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RESUMO

Os Ecossistemas de Inovagao favorecem o compartilhamento de conhecimento entre
universidades, empreendedores, investidores e o poder publico, configurando-se como espacos
estratégicos de governanga local. Quando implementados como politicas publicas municipais,
podem contribuir para o fortalecimento do territério e para a promoc¢ao de formas mais
inclusivas de desenvolvimento. Este estudo exploratério avaliou a percep¢ao de bem-estar dos
usuarios do Polo Digital de Mogi das Cruzes/SP — um dos pilares do Ecossistema Local de
Inovagao. A pesquisa utilizou um questionario adaptado do World Happiness Report (Helliwell,
2024), no contexto do Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (UNPD), aplicado
a 270 usuarios via grupo de WhatsApp, com 67 respostas validas. Os resultados mostraram que
79% dos respondentes relataram niveis elevados de bem-estar, sugerindo uma possivel
associa¢ao entre ambientes de inovagido e qualidade de vida. Os achados indicam que iniciativas
locais de inovagao podem atuar como mecanismos de democratizacdo urbana, ao fortalecer o
capital humano, o senso de pertencimento e a articulagao entre diferentes atores locais. Ao
mesmo tempo, a analise indica que desafios relacionados a participagao e a inclusao ainda possam
existir, reforcando a necessidade de abordagens criticas e de monitoramento continuo para

ampliar o impacto social desses ambientes.
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ABSTRACT

Innovation ecosystems promote knowledge sharing among universities, entrepreneurs, investors,
and public authorities, functioning as strategic spaces for local governance. When implemented
as municipal public policies, they can contribute to territorial strengthening and foster more
inclusive forms of development. This exploratory study assessed the well-being perceptions of
users at the Digital Hub of Mogi das Cruzes/SP — a key component of the local innovation
ecosystem. The research employed a questionnaire adapted from the World Happiness Report
(Helliwell, 2024), within the context of the United Nations Development Programme (UNDP),
applied to 270 users via a WhatsApp group, yielding 67 valid responses. Results showed that 79%
of respondents reported high levels of well-being, suggesting a potential link between innovation
environments and quality of life. Findings indicate that local innovation initiatives can act as
mechanisms for urban democratization by strengthening human capital, fostering a sense of
belonging, and enhancing collaboration among local actors, although challenges related to

participation and inclusion persist.

Key words: Innovation ecosystems; Municipal public policies; Social well-being.
INTRODUCAO!

A intera¢do promovida pelas atividades realizadas nos Ecossistemas de Inovagiao
favorece a troca de conhecimento, impulsionada pelas habilidades e competéncias de seus
participantes. Esses ambientes se configuram como espagos propicios para o
compartilhamento de ideias, aspiracées, desafios e solugdes, com potencial para fomentar
trajetorias profissionais e contribuir para o bem-estar social, ainda que enfrentem limitacoes
e desigualdades em sua estrutura e acesso. Além disso, desempenham papel estratégico na
preservagao e promocao da cultura de inovacido local, gerando impactos significativos no
desenvolvimento social (Nanjira; Preston, 2017).

Embora existam diferentes perspectivas em relacdo ao funcionamento, a estrutura,
aos conceitos ¢ as metodologias de analises dos Ecossistemas de Inovagao, ha consenso
quanto ao impacto do incentivo economico e da proximidade geografica entre os agentes.
Esses fatores exercem efeitos significativos na geragao e dissemina¢ao de novos
conhecimentos, com implica¢bes relevantes para o desenvolvimento de politicas publicas de

inovagao (Garcia, 2022).

! Este artigo é fruto de pesquisa de mestrado desenvolvida pelo primeiro autor no Programa de Pés-
Graduacio em Politicas Pablicas da Universidade de Mogi das Cruzes (UMC), com apoio da Coordenagido
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), sob a orientacdo da segunda autora e co-

orienacdo da terceira autora.
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A articulagdo entre agentes econoémicos, académicos e o poder publico na formagao
dos Ecossistemas de Inovagao pode resultar em diferentes niveis de maturidade ou
desenvolvimento. Hsse grau de maturidade esta diretamente relacionado ao nivel de
engajamento dos atores, ao impacto economico gerado por suas atividades e a
empregabilidade dos individuos que se beneficiam dos servicos e oportunidades
disponibilizados. Quanto maior a sinergia entre esses agentes, mais robusto e sustentavel se
torna o ecossistema, O que permite ampliar sua capacidade de impulsionar o
desenvolvimento regional e fortalecer a cultura de inovagao (Rocha; Ferreira, 2004).

Considerando que o Poder Puablico deve reconhecer e exercer seu papel dentro do
Ecossistema de Inovagio local, ¢ fundamental preparar o ambiente regulatério, mobilizar os
demais atores e fortalecer uma identidade territorial capaz de reforcar o sentimento de
pertencimento dos municipes. Dessa forma, as politicas piblicas de inovagdo assumem uma
funcio estratégica para atrair empresas, aumentar o nivel de empregabilidade no municipio
e viabilizar condi¢cbes favoraveis ao empreendedorismo, impulsionando assim o
desenvolvimento socioeconomico local, a exemplo do sistema municipal de inovagio de
Mogi das Cruzes (Mogi das Cruzes, 2017).

Mesmo em municipios onde ja existem politicas de incentivo a Ciéncia, Tecnologia
e Inovagio (CT&I) como parte da estratégia para o desenvolvimento socioeconémico, nao
¢ possivel afirmar de forma conclusiva que os resultados sao amplamente verificados ou
abrangentes em multiplas dimensdes. Estudos sobre indicadores de CT&I (Benelli, 2022)
apontam que os impactos dessas politicas variam significativamente conforme o contexto
local, o grau de articulacao entre os atores envolvidos e a maturidade dos ecossistemas.
Grande parte dos efeitos percebidos esta relacionada as interagoes interpessoais que esses
ambientes estimulam, podendo gerar sensacao de seguranca empreendedora e impulsionar
iniciativas em estagio inicial de concepgao (Reis, 2021).

Considerando que uma politica publica eficiente deve gerar beneficios de interesse
publico, com foco na melhoria da qualidade de vida da populacdo, os municipios precisam
adotar estratégias que facilitem a integracdo entre os diversos atores do Ecossistema de
Inovacao. No Brasil, a formulagio de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
econdémico por meio da inovacao tem sido tradicionalmente conduzida em ambito federal,
como exemplificado pela Lei de Inovacio n°® 10.973/2004 (Brasil, 2004) e pela ctiagio da
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI, 2024). Entretanto, nos tltimos
anos, tém-se intensificado o debate sobre o papel ativo dos municipios na defini¢ao de
politicas publicas que fortalecam os Ecossistemas Locais de Inovagdo, promovendo
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interagdes mais dinamicas entre universidades, empresas, investidores e Orgaos
governamentais (Santos; Segundo, 2023).

Desde a década de 1990, observa-se um movimento crescente de protagonismo
municipal, marcado pela implementagdo de iniciativas locais como o Parque Cientifico e
Tecnolégico da PUCRS (Tecnopuc), referéncia sobre a contribui¢io dos parques
tecnoldgicos para o desenvolvimento regional e a articulagao entre universidade, empresas e
governo. Obras como “Parques tecnoldgicos e desenvolvimento regional: o caso do
Tecnopuc” (Audy, 2000) e “Tecnépoles no Brasil: estratégias de desenvolvimento regional”
(Hauser, 2005) destacam a importancia das politicas publicas municipais e regionais voltadas
a inovagao. Esse contexto evidencia a necessidade de compreender os Ecossistemas Locais
de Inovacao como espacos dinamicos, cujos resultados dependem de multiplas variaveis e
exigem abordagens contextualizadas, criticas e integradas aos diversos atores envolvidos.

Neste contexto, o presente estudo tem como objeto analisar como o Polo Digital de
Mogi das Cruzes, equipamento publico instituido pela Lei Municipal n® 7.327/2017, no
ambito da politica municipal de inovagao (Mogi das Cruzes, 2017), influencia na percepgao
de bem-estar dos empreendedores participantes, considerando tanto efeitos positivos quanto
possiveis desafios ou insatisfagoes decorrentes da interagio com a politica publica e com os

diferentes atores do ecossistema.

METODOLOGIA

Este estudo teve como objetivo investigar o impacto do Polo Digital de Mogi das
Cruzes, enquanto politica publica municipal de inovagao, na percep¢ao de bem-estar social
dos empreendedores participantes. Localizado a aproximadamente 60 km da capital paulista,
o municipio de Mogi das Cruzes possui cerca de 455 mil habitantes distribuidos em 721 km?.
Com Produto Interno Bruto (PIB) de R$ 16,2 bilhdes e PIB per capita de R§ 36.382, a cidade
apresenta uma populacio ocupada de 113.622 pessoas, das quais 100.784 com vinculos
formais de trabalho. Em 2022, foram registrados 11.733 Microempreendedores Individuais
(MElIs) no municipio (CONDEMAT, 2022).

Instituido por meio de legislacaio municipal e inaugurado em setembro de 2017, o
Polo Digital esta localizado no distrito de César de Souza, em um espaco de 1.000 m?, e
integra as acoes do Ecossistema Local de Inovagao. Suas atividades estruturam-se em quatro
programas principais: (1) eventos, palestras e workshops sobre empreendedorismo e

inovagao; (2) mentorias gratuitas com profissionais voluntarios; (3) espaco de coworking com
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acesso a internet; e (4) salas exclusivas para startups participantes do programa de incubagio
(Mogi das Cruzes, 2017).

Diante desse contexto, entre janeiro de 2020 e dezembro de 2022, foram registrados
209 atendimentos por meio do servico de mentorias online no Polo Digital de Mogi das
Cruzes. Durante esse periodo, 270 empreendedores vinculados as atividades do Polo foram
convidados a participar da pesquisa por meio do grupo oficial de WhatsApp. A amostra final
contou com 66 respondentes (32% do total), refletindo niveis relevantes de engajamento.
Considerando a auséncia de registros individualizados dos atendimentos, foram incluidos na
pesquisa individuos com idade igual ou superior a 18 anos, que participaram de atividades do
Polo entre 2020 e 2022. Foram excluidas pessoas menores de idade e aquelas que nio
completaram o questionario.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario on/ine enviado via WhatsApp,
utilizando o grupo oficial de usuarios do Polo Digital como canal de acesso. Este modelo foi
escolhido por razbes praticas e estratégicas: permitiu alcangar rapidamente os participantes
ativos do ecossistema, com baixo custo e facilidade de interagao, aproveitando um espago
digital ja consolidado para comunicagao entre os empreendedores. No entanto, é importante
destacar que se trata de uma amostra de conveniéncia, o que implica limita¢oes
metodologicas, incluindo possivel viés de sele¢ao, dado que apenas usudrios presentes no
grupo e familiarizados com o aplicativo puderam participar, e restricdes a representatividade
da populagao total do Polo Digital. Embora o WhatsApp tenha sido eficiente como canal de
contato, a analise dos resultados considera essas limita¢oes, destacando que os achados
refletem exclusivamente a percepg¢ao dos usuarios da amostra e nado podem ser generalizados
automaticamente para todos os integrantes do Polo Digital ou para outros contextos de
inovacao.

Do ponto de vista ético e técnico, foram adotadas medidas para garantir a validade e
a confidencialidade das respostas: a participagao foi voluntaria, os respondentes receberam
informagoes claras sobre os objetivos da pesquisa e a coleta foi estruturada de forma a
preservar o anonimato, assegurando que os dados niao pudessem ser vinculados
individualmente aos participantes. O projeto foi previamente aprovado pelo Comité de Ftica
em Pesquisa (CEP) da Universidade de Mogi das Cruzes, conforme protocolo n°® 6.782.74, e
conduzido em conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), reforcando o
compromisso com a privacidade e a seguranga das informagdes.

O questionario elaborado com base no Worlkd Happiness Report - WHR (Helliwell,
2024) foi adaptado para o contexto local, com o objetivo de caracterizar o perfil dos usuarios
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do Polo Digital e compreender suas percepgoes sobre bem-estar social. Para isso, foram
incluidas variaveis demograficas e socioeconémicas, como idade, género, escolaridade e
tempo de residéncia no municipio, que nao fazem parte do escopo central do WHR, mas se
mostraram relevantes para a analise das correlagdes entre perfil dos respondentes e a
percepgao de bem-estar.

A escolha pelo WHR como referéncia metodologica se justifica pela sua ampla
aceitagdo internacional e pela flexibilidade de aplicagao em diferentes contextos. Estudos
como o do Centre for Executive Education (2020) demonstram a aplicabilidade do WHR
em investigacoes tematicas especificas, como a relagao entre trabalho e felicidade, enquanto
pesquisas nacionais (Silva e al, 2020) discutem sua adaptacao conceitual ao contexto
brasileiro, reforcando a legitimidade de sua utilizagdo em estudos locais sobre bem-estar
subjetivo.

Por outro lado, dimensdes como Produto Interno Bruto (PIB) per capita e
expectativa de vida saudavel, presentes no WHR, foram excluidas da versdo aplicada, por se
tratar de indicadores voltados a comparacao entre paises e a construcao de rankings
internacionais. Tais variaveis nao seriam adequadamente captadas por meio de um
questionario quantitativo e exploratorio, especialmente em um estudo com recorte local e
amostra limitada. A exclusao dessas dimensdes buscou preservar a coeréncia metodologica e
garantir a aplicabilidade do instrumento a realidade do Polo Digital de Mogi das Cruzes, ao
mesmo tempo em que se mantém a possibilidade de identificar efeitos positivos, neutros ou
negativos sobre a percepgao do bem-estar dos participantes.

As percepcoes dos respondentes foram mensuradas em escala de 1 a 5. Os dados
foram sistematizados em planilha eletronica e armazenados em ambiente seguro de nuvem.
Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (Brasil, 2018).

A analise dos dados seguiu a metodologia proposta pelo WHR, permitindo a
identificacdo da distribuicdo percentual das respostas e a realizacao de analises descritivas e
comparativas entre diferentes grupos demograficos. A abordagem quantitativa adotada
possibilitou avaliar com maior precisao os efeitos percebidos da politica publica sobre a
qualidade de vida dos empreendedores, destacando os fatores com maior impacto e
contribuindo com subsidios para o aperfeicoamento das iniciativas voltadas a inovagao no

nivel local.
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RESULTADOS

A primeira secdo do questionario foi elaborada para descrever o perfil dos
empreendedores que participam das atividades promovidas pelo Polo Digital. A amostra foi
composta por 66 empreendedores que haviam participado ativamente das atividades do Polo,
sendo 36 homens (54,55%) e 30 mulheres (45,45%). Dentre os participantes, 63,64%
informaram residir em Mogi das Cruzes ha pelo menos 10 anos, enquanto 16,67% vieram de
outros municipios atraidos pelas iniciativas do Polo Digital (Tabela 1).

Além disso, um dado relevante para o perfil dos usudrios é que 40,91% dos
respondentes afirmaram frequentar o Polo Digital ha menos de um ano, apesar de as
atividades ja existirem ha mais de cinco anos. Quanto ao nivel de escolaridade, 48,48% do
publico que frequenta o espago possui graduagao. A faixa etaria predominante ¢ de 41 anos
ou mais, representando 43,75% das respostas.

A analise dos dados coletados revelou informag¢des importantes sobre o perfil dos
empreendedores. A maioria dos participantes reside em Mogi das Cruzes ha pelo menos uma
década, indicando uma forte conexdao com a cidade e suas iniciativas. A presenca de
empreendedores de outros municipios também destaca o impacto regional do Polo Digital,
atraindo individuos interessados em suas atividades e oportunidades.

A frequéncia dos participantes no Polo Digital é outro aspecto relevante. Apesarde
as atividades existirem ha mais de cinco anos, uma parcela significativa dos respondentes
(40,91%), conforme tabela 1, afirmou frequentar o Polo ha menos de um ano, comprovando
o tempo de matura¢ao do espago.

O nivel de escolaridade dos participantes também é um dado importante. Como
apresentado na tabela 1, quase metade dos respondentes possui graduagao, o que indica um
publico qualificado e interessado em desenvolvimento profissional e empreendedorismo. A
faixa etaria predominante de 41 anos ou mais representa uma parcela experiente da
populagao, que pode trazer uma bagagem significativa de conhecimento e experiéncia para

as atividades do Polo Digital (Desidério; Popadiuk, 2023).
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Tabela 1 — Caracterizacao sociodemografica dos participantes do Polo Digital de Mogi das
Cruzes, incluindo tempo de frequéncia ao espago, tempo de moradia na cidade, grau de
escolaridade e faixa etaria, segmentados por género.

Tempo de frequéncia HOMEM MULHER TOTAL
n % n % n %
0alano 15 22.73% 12 18,18% 27 40,91%
2 a5 anos 10 15,15% 12 18,18% 22 33,33%
5210 anos 11 16,67% 6 9,09% 17 25,76%
Total geral 36 54,55% 30 45,45% 66 100,0%
Tempo de moradia
0alano 1 1,52% 1 1,52% 2 3,03%
10 anos ou mais 22 33,33% 20 30,30% 42 63,64%
2 a5 anos 3 4,55% 1 1,52% 4 6,06%
52 10 anos 2 3,03% 5 7,58% 7 10,61%
Nunca morei em Mogi das | 8 12,12% 3 4,55% 11 16,67%
Cruzes
Total geral 36 54,55% 30 45,45% 66 100,00
0/0
Grau de escolaridade
Ensino médio 3 4,55% _ _ 3 4,55%
Graduacio 18 27,27% 14 21,21% 32 48,48%
Mestrado/doutorado 3 4,55% 3 4,55% 6 9,09%
Pos-graduacio 12 18,18% 13 19,70% 25 37,88%
Total geral 36 54,55% 30 45,45% 66 100,00
0/0
Idade
Até 25 9 14,06% 5 7,81% 14 21,85%
26 240 10 15,62% 12 18,75% 22 34,37%
41 acima 16 23,88% 12 18,75% 28 43,75%
Total geral 35 54,68% 29 45,31% 64 100,00
%

Fonte: Autoria propria.

A analise dos dados coletados revelou informagoes importantes sobre a participa¢ao
de mulheres e homens nas atividades oferecidas pelo Polo Digital. Das 30 mulheres
respondentes, 23 informaram ja ter frequentado as palestras e workshops oferecidos pelo
Polo Digital, o que representa 76,6%. Entre os homens, esse percentual sobe para 86,1%,
indicando uma maior adesao as atividades educacionais e de capacitag¢ao (Tabela 2).

A segunda atividade mais frequente entre as mulheres ¢ o networking, praticado por
70% delas. Entre os homens, 83,3% também se envolvem nessa atividade, destacando a
importancia das redes de contato e colaboragio para ambos os grupos. No entanto, os

percentuais se invertem quando se observa a frequéncia em atividades especificas, apontando
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pessoas que procuram o Polo Digital para alguma atividade especifica. Entre as mulheres,
36,6% utilizam o Polo Digital em busca de alguma atividade especifica, como o uso do
Coworking, participa¢ao em palestras ou mentorias. Ja entre os homens, apenas 19% buscam
o Polo para essas atividades isoladas (Tabela 2).

A diferenca entre o tipo de atividades por género revela diferencas significativas na
forma como homens e mulheres utilizam o Polo Digital. Enquanto a maioria dos homens
parece buscar uma participagao mais ampla e diversificada nas atividades oferecidas, uma
parcela consideravel das mulheres procura o Polo Digital com objetivos especificos, como o
uso do coworking ou a participagao em palestras e mentorias. Essa diferenca pode refletir
diferentes necessidades e expectativas entre os géneros, destacando a importancia de oferecer
uma variedade de atividades que atendam as demandas de todos os participantes (Silva;

Costa, 2022).
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Tabela 2 — Frequéncia das atividades realizadas no Polo Digital, como coworking, palestras,

mentorias e networking, distribuidas por género.

Qual atividade ja realizou? HOMEM MULHER TOTAL

n % 1 % n %
Coworking _ _ 1 1,52% 1 1,52%
Coworking, networking 1 1,52% 1 1,52% 2 3,03%
Coworking, incubacio, mentotias, . . 1 1,52% 1 1,52%
networking
Networking 4 6,06% 4 6,06% 8 12,12%
Palestras 3 4,55% 6 9,09% 9 13,64%
Palestras, coworking 1 1,52% 1 1,52% 2 3,03%
Palestras, coworking, mentorias 1 1,52% _ _ 1 1,52%
Palestras, coworking, mentorias, networking 3 4,55% 5 7,58% 8 12,12%
Palestras, coworking, networking 4 6,06% 4 6,06% 8 12,12%
Palestras, coworking, incubacio, 9 13,64% 3 4,55% 12 18,18%
mentorias, networking
Palestras, coworking, incubacio, 1 1,52% _ _ 1 1,52%
networking
Palestras, mentorias, networking 2 3,03% 1 1,52% 3 4,55%
Palestras, networking 4 6,06% 3 4,55% 7 10,61%
Palestras, incubac¢io 1 1,52% _ _ 1 1,52%
Palestras, incubacio, mentorias, 1 1,52% _ _ 1 1,52%
networking
Palestras, incubacao, networking 1 1,52% _ _ 1 1,52%
Total geral 36 54,55% | 30 45,45% | 66 100%

Fonte: Autoria propria.

A segunda secio do questionario foi estruturada para captar a percepcio dos
entrevistados sobre o impacto do Polo Digital em seu bem-estar, abordando tanto sua
trajetoria profissional quanto sua vida pessoal. Utilizando uma escala de 1 a 5 para medir o
nivel de percep¢ao, observou-se uma diferenciagao significativa entre homens e mulheres
quanto a importancia atribuida ao Polo Digital na posi¢io profissional atual. De maneira
geral, a percep¢ao é amplamente positiva, com 62,1% dos respondentes atribuindo o critério
maximo de importancia ao Polo Digital em suas trajetorias profissionais. Quando somados
os critérios 4 e 5, essa porcentagem chega a 87,0% (Tabela 3)

Separando por género, 91,6% dos homens consideram o Polo Digital essencial para
sua posi¢ao profissional, atribuindo as notas 4 e 5, enquanto entre as mulheres esse indice é
de 83%. Em relagdao ao sentimento de pertencimento, ou seja, a sensagao de integragao ao
Polo Digital, 70% das mulheres atribuem a nota maxima (5), enquanto 50% dos homens

fazem o mesmo. No que diz respeito ao apoio recebido para a tomada de decisoes
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profissionais por meio das atividades do Polo, o padrao ¢ semelhante: 70% das mulheres e
50% dos homens atribuiram a nota 5 (Tabela 3).

Os dados sobre a importancia do polo revelam uma percep¢ao amplamente positiva
sobre o impacto do Polo Digital na trajetéria profissional e pessoal dos entrevistados. A
maioria dos respondentes atribui alta importancia ao Polo Digital em suas trajetorias
profissionais, destacando seu papel essencial no desenvolvimento e crescimento profissional.
A diferenca entre homens e mulheres na atribui¢ao de notas maximas também ¢ significativa,
indicando que ambos os géneros reconhecem o valor do Polo Digital, embora em
proporgoes ligeiramente diferentes.

O sentimento de pertencimento ao Polo Digital é outro aspecto relevante. Uma
parcela significativa das mulheres atribui a nota maxima a sensagao de integra¢ao, enquanto
metade dos homens faz o mesmo. Isso sugere que o Polo Digital tem sido eficaz em criar
um ambiente acolhedor e integrador, especialmente para as mulheres. O apoio recebido para
a tomada de decisdes profissionais também ¢ altamente valorizado, com uma proporcio

semelhante de mulheres e homens atribuindo a nota maxima.

Terceiro Milénio: Revista Critica de Sociologia e Politica 1 4—9
Volume 27, maio a agosto de 2025



Rodrigo Pereira Garzi /| Tatiana Ribeiro de Campos Mello | Daniela 1 eite |abes

Tabela 3: Avaliagdo dos usuarios sobre a relevancia do Polo Digital em sua trajetoria
profissional e pessoal, incluindo percep¢iao de acolhimento, pertencimento e apoio nas
decisoes profissionais, segmentada por género.

Importincia na HOMEM MULHER TOTAL

posicio profissional atual p % . % . %

1 _ _ 1 1,52% 1 1,52%
2 1 1,52% 1 1,52% 2 3,03%
3 2 3,03% 3 4,55% 5 7,58%
4 10 15,15% 7 10,61% 17 25,76%
5 23 34,85% 18 27,27% 4 62,12%
Total geral 36 54,55% 30 45,45% 66 100,00%
Percepgio de acolhimento

1 _ _ — — — —

2 - - - - - -

3 1 1,52% _ _ 1 1,52%
4 4 6,06% 1 1,52% 5 7,58%

5 31 46,97% 29 43,94% 60 90,91%
Total geral 36 54,55% 30 45,45% 66 100,00%
Sensagio de pertencimento

1 1 1,52% _ 1 1,52%

2 1 1,52% 1 1,52% 2 3,03%

3 7 10,61% 2 3,03% 9 13,64%
4 9 13,64% 6 9,09% 15 22,73%
5 18 27,27% 21 31,82% 39 59,09%
Total geral 36 54,55% 30 45,45% 66 100,00%
Amparo nas decisdes profissionais

1 4 6,06% 1 1,52% 5 7,58%
2 2 3,03% 2 3,03% 4 6,06%
3 9 13,64% 5 7,58% 14 21.21%
4 9 13,64% 10 15,15% 19 28,79%
5 12 18,18% 12 18,18% 24 36,36%
Total geral 36 54,55% 30 45,45% 66 100,00%

Fonte: Autoria propria.

Ao analisar o recorte etario dos frequentadores, observa-se um aumento gradual no
grau de importancia do Polo Digital na posi¢ao profissional atual a medida que a idade
avanga. Utilizando uma escala de 1 a 5 para medir o nivel de percepcao, os critérios 4 e 5 nas
respostas indicam essa tendéncia, come¢ando com 18% entre individuos entre 18 e 25 anos,
aumentando para 29% entre 26 e 40 anos e alcancando 39% entre aqueles com mais de 40

anos (Tabela 4).
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Existe uma correlagdo significativa entre a idade dos frequentadores e a importancia
atribuida ao Polo Digital em suas trajetérias profissionais. A tendéncia observada sugere que,
a medida que os individuos envelhecem, eles tendem a valorizar mais o impacto do Polo
Digital em suas posi¢des profissionais. Isso pode ser explicado pela maior experiéncia e
maturidade dos empreendedores mais velhos, que reconhecem a importancia das
oportunidades e recursos oferecidos pelo Polo Digital para seu desenvolvimento profissional

(Martini ef al., 2024).

Tabela 4: Relacio entre faixa etaria dos usuarios e o grau de importancia atribuido ao Polo

Digital na conquista da posi¢ao profissional atual.

Importincia 1 2 3 4 5 Total
na profissao
atual
19225 _ 1,50 1,50 3,00 1 1500 | 1 21,87
26240 _ % % % 0 % 4 %
41 acima 1,50 _ 3,00 9,00 20,31 34,37
% 1,50 % % 1 % 2 %
% 3,00 1406 | 3 2500 [ 2 43,75
Yo % % Yo
1 2
6 8
Total Geral 1,50 2 3,00 7,50 26,06 | 3 60,31 | 6 10,00
% % % % 9 % 4 %

Fonte: Autoria propria.

A analise do indicador de percepgao sobre corrupcao e uso adequado dos recursos
publicos, utilizado na integra do World Happiness Report, foi realizada por meio da pergunta:
“Em se tratando de um equipamento publico, em uma escala de 1 a 5, quanto vocé acredita
que os recursos publicos estio sendo bem aplicados?” A analise das respostas revelou
diferencas significativas entre homens e mulheres. Entre os homens, 66,67% atribuiram a
nota maxima (5), equivalente a 24 respondentes, enquanto entre as mulheres esse percentual
foi de 80%, também correspondendo a 24 respondentes (Tabela 5).

Quando a variavel “género” foi substituida por “tempo de uso do Polo Digital”,
observou-se uma variagao na percep¢ao. Aqueles que frequentam o espago ha menos tempo
demonstram uma avaliagdo mais positiva sobre a aplicagdo dos recursos publicos, enquanto
entre os usuarios de longa data, as opinioes tornam-se mais divididas (Tabela 5).

Os dados indicam a presenca de diferencas na percepgao sobre a aplicagao dos
recursos publicos entre homens e mulheres, bem como entre usuarios com distintos tempos

de utilizagado do Polo Digital. Embora nao seja possivel afirmar qual grupo apresenta
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avaliacdo mais favoravel ou desfavoravel, os resultados sugerem que fatores como género e
tempo de uso podem estar associados a percepcOes variadas sobre a gestio dos recursos
publicos, o que merece atengao em analises futuras.

A variagdo na percep¢ao com base no tempo de uso do Polo Digital também ¢é
relevante. Usudrios que frequentam o espago ha menos tempo tendem a ter uma avaliagio
mais positiva sobre a aplicagao dos recursos publicos, enquanto aqueles que utilizam o Polo
Digital hd mais tempo apresentam opinides mais divididas. Isso pode indicar que a
familiaridade com o espago e suas atividades influencia a percepgao sobre a gestio dos

recursos publicos.

Tabela 5: Percepcao dos usuarios sobre o uso adequado de recursos puiblicos no Polo

Digital, conforme o tempo de frequéncia ao espago.

Correto uso 0alano 2 a5 anos 5 a 10 anos Total Geral

do dinheiro

publico

1 _ _ _ _ _ _ _ _

2 _ _ 1 4.,55% _ _ 1,52%

3 1 3,70% _ _ 2 11,76 3 4,55%
%

4 3 11,11% 6 27.27% 5 29,41 14 21,21%
%

5 23 85,19% 15 68,18% | 10 58,82 48 72, 73%
%

Total Geral 27 100,00 22 100,00 17 100,00 66 100,00

% % % %

Fonte: Autoria propria.

Em uma visdo geral, os 66 entrevistados responderam um total de 804 perguntas no
formato de escala de 1 a 5 para medir a percepcao em relacio aos diferentes aspectos do
bem-estar social. A analise das respostas revelou que 79% das respostas foram localizadas
entre os critérios 4 e 5, considerados os mais altos em rela¢ao ao bem-estar, conforme figura
1, dados que indicam uma percep¢io amplamente positiva dos entrevistados sobre os
diferentes aspectos do bem-estar social. A predominancia de respostas nos critérios 4 e 5
sugere que a maioria dos participantes atribui uma alta importancia aos fatores avaliados,
refletindo uma satisfacdo geral com as dimensoes de bem-estar social abordadas no

questionario.
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Figura 1: Distribui¢ao percentual das respostas ao questionario sobre o impacto do Polo
Digital, com base em escala de avaliagao de 1 a 5.

Outras respostas
21%

Respostasded e 5
79% Total de respostas obtidas: 804

Fonte: Autoria propria.

Os dados apresentados revelam nido apenas o perfil sociodemografico dos
participantes, mas também uma trajetoria de engajamento que se intensifica a medida que os
empreendedores se familiarizam com o ambiente do Polo Digital. A percepgao positiva em
relagido ao bem-estar, a qualidade das conexoes estabelecidas e ao suporte recebido para
decisdes profissionais confirma o papel estratégico do Polo como catalisador de
desenvolvimento humano e social. Esses resultados, ao evidenciar a diversidade de
experiéncias e a valorizacio do espaco por diferentes grupos, especialmente mulheres e
profissionais acima dos 40 anos, oferecem subsidios relevantes para a formulagao de politicas

publicas mais inclusivas e eficazes no campo da inovagao.

DISCUSSAO

A partir dos resultados obtidos, é possivel aprofundar a analise sobre os impactos do
Polo Digital de Mogi das Cruzes enquanto politica publica local de inovacao. A secio de
discussiao propoe uma reflexdo critica sobre os dados, articulando-os com experiéncias
nacionais e internacionais, e explorando os potenciais e desafios que emergem da atuagao do
Polo como espago de transformagdo social. Ao conectar evidéncias empiricas com
referenciais tedricos e praticas de outros territérios, busca-se compreender como o Polo
contribui para a constru¢ao de um ecossistema plural, resiliente e orientado ao bem-estar
coletivo.

Na etapa de qualificacao dos respondentes, um dos primeiros indicadores que se
destaca é o fato de 16,7% dos participantes da pesquisa nao residirem em Mogi das Cruzes,
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mas sim em outras cidades da regido ou até mesmo de localidades mais distantes. Esse dado
revela um aspecto estratégico e altamente relevante: o ecossistema de inovagao representado
pelo Polo Digital esta ultrapassando os limites geograficos do municipio, consolidando-se
como um polo de atragdo regional, e possivelmente metropolitana, para empreendedores,
profissionais criativos e agentes de transformagdo. A presenca de participantes externos
reforca a tese de que ambientes de inovagao bem estruturados tém o potencial de irradiar
valor e gerar conexdes muito além de suas fronteiras imediatas. Essa caracteristica é uma das
marcas dos principais bubs de inovagdo ao redor do mundo. Cidades como Amsterda e
Copenhague, na Europa, ou Singapura e Hong Kong, na Asia, competem estrategicamente
na atracao de talentos, startups e investimentos justamente por oferecerem infraestrutura,
programas de capacitagdo, acesso a redes de negdcios e uma cultura vibrante de
empreendedorismo (Chou, 2023).

Embora as cidades mencionadas de Amsterda, Copenhague, Singapura ¢ Hong Kong
sejam reconhecidas por seus ecossistemas de inovag¢ao, ¢ importante considerar as diferengas
de escala, estrutura institucional e contexto socioeconémico em relagio a Mogi das Cruzes.
Para aprofundar a analise em perspectiva comparada e manter a coeréncia territorial, é mais
adequado mobilizar exemplos nacionais que compartilham caracteristicas semelhantes, como
o protagonismo municipal, a articulagdo entre atores locais e a capacidade de atrair
empreendedores de fora da regiao.

Cidades como Santa Rita do Sapucai/MG (Sabetta-Morales, 2022), conhecida como
“Vale da Eletronica”, e Florianopolis/SC (Andion, 2022), referéncia em startups e inovagao
digital, desenvolveram ecossistemas robustos e inclusivos, com politicas puiblicas locais que
estimulam a formacao de capital humano, redes colaborativas e ambientes de
experimentag¢ao. Estudos como os de Sabetta-Morales e Andion sobre a dinamica de trocas
de conhecimento em ambientes inovadores reforcam que municipios fora dos grandes
centros urbanos podem desempenhar papel estratégico no desenvolvimento regional.

Nesse contexto, o Polo Digital de Mogi das Cruzes comega a se posicionar como um
agente catalisador de desenvolvimento socioeconémico regional, funcionando como um
centro de apoio local e, também, como um atrator potencial de capital humano qualificado,
criatividade e inovagdo, desde que sustentado por politicas publicas consistentes e
mecanismos de avaliagdo continua. Ao atrair participantes de fora da cidade, o Polo nao
apenas fortalece sua reputagio, como também amplia sua influéncia e cria um circulo

virtuoso de trocas, parcerias e oportunidades, alinhado as melhores praticas globais de
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planejamento urbano e gestio de ecossistemas empreendedores. De acordo com o
Sebrae/PR  (2023), ecossistemas locais de inovacio tém papel estratégico no
desenvolvimento regional ao integrar diversos atores em ambientes colaborativos. Sabetta-
Morales (2022) destaca que hubs como o de Santa Rita do Sapucai (MG) geram empregos
qualificados e atraem investimentos, fortalecendo a economia local.

No que diz respeito a capacidade de atragao do publico ao equipamento publico
representado pelo Polo Digital, os dados da pesquisa revelam um aspecto relevante: a maioria
dos entrevistados (40,91%) afirma frequentar o espaco ha menos de um ano. Esse dado
sugere que o Polo ainda se encontra em uma fase de consolidagao do seu publico, o que é
natural em ecossistemas emergentes de inovagdo, especialmente quando ha renovagio
continua de eventos, programas e iniciativas que estimulam a curiosidade e a participagao de
N0OVOs atores.

Entretanto, ao analisarmos essa informacao sob uma perspectiva critica e
comparativa, torna-se evidente que a simples existéncia de um ambiente inovador nio
garante, por si so, a inclusao ampla e equitativa da populagao. Em Salvador, o programa
Inova Salvador (Salvador, 2023), uma iniciativa municipal de incentivo a inovacio
tecnoldgica com beneficios tributarios como ISS (Imposto sobre Servicos) reduzido e
isengdo por até cinco anos de IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano), surge como
exemplo de politica publica voltada a inclusao. O caso de Salvador ilustra esse paradoxo:
embora o projeto tenha metas ambiciosas voltadas a inclusao social e ao fortalecimento da
participacao cidada, estudos empiricos indicam que, na pratica, persistem desafios
significativos relacionados a exclusao. Pesquisas como a de Andrade e Maré (2022) mostram
que hubs comunitarios de inovagao, quando nao planejados com foco em acessibilidade e
diversidade, podem se tornar ambientes excludentes, especialmente para populagoes
periféricas, com menor escolaridade ou familiaridade com jargdes técnicos. Entre os
problemas identificados estdo barreiras simbolicas, linguagem inacessivel, baixa
representatividade de grupos vulneraveis e falta de escuta ativa.

Diante desse paradoxo — metas ambiciosas versus resultados discutiveis - as agdes do
projeto de Salvador devem ser compreendidas como estratégicas a um cenario de
desigualdade persistente, e ndo como indicadores de inclusao ja alcangada. Esse exemplo
evidencia a necessidade de que politicas publicas de inovagdo contemplem mecanismos
continuos de avalia¢ao, participagao cidada e correcdo de rota, garantindo que a promessa de

inclusao nao se transforme em mais uma camada de exclusao.
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Essa reflexao ¢ particularmente relevante para o caso de Mogi das Cruzes, onde o
Polo Digital se apresenta como uma iniciativa publica com potencial de impacto social, mas
que também enfrenta o desafio de ndo reproduzir padrées excludentes. A adogao de praticas
como linguagem acessivel, escuta ativa da populagao periférica e formagao de base pode
posicionar o Polo como um espa¢o de inovagao efetivamente inclusivo. Mais do que replicar
modelos consagrados, trata-se de construir solugoes enraizadas nas realidades locais, capazes
de dialogar com diferentes perfis de usuarios e de promover trajetérias empreendedoras
diversas.

No que diz respeito ao perfil etario dos entrevistados, a pesquisa revela um dado
especialmente significativo: a faixa predominante entre os participantes é composta por
pessoas com 41 anos ou mais, representando 43,75% do total. Esse recorte demografico traz
a tona uma oportunidade estratégica frequentemente subestimada nos ecossistemas de
inovagao: o potencial transformador dos profissionais mais experientes (Martini, 2024).
Longe de estar a2 margem das transformagdes em curso, a gera¢ao acima dos 40 anos tem
demonstrado interesse em se atualizar, adquirir novas habilidades e acompanhar as mudangas
do mercado, especialmente nas areas ligadas ao empreendedorismo tecnolégico. Entre os
entrevistados com mais de 41 anos, 25% atribuiram a nota maxima ao papel do Polo Digital
em suas trajetérias profissionais, o que reforca a relevancia do espago nao apenas na
formagio de novos talentos, mas também como ambiente de requalificac¢io e reinvengao de
carreiras. Em um contexto marcado por mudangas aceleradas nas formas de trabalho, esse
tipo de apoio se mostra cada vez mais necessario. O Programa das Na¢oes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2022) destaca, por exemplo, que politicas puiblicas voltadas ao
empreendedorismo — especialmente o feminino — devem priorizar a¢des de capacitacao,
acesso a financiamento e fortalecimento de redes de apoio.

Esse cenario converge com os achados do estudo “Idadismo no Mercado de
Trabalho”, que aponta a urgéncia de politicas publicas voltadas a reinser¢io e valorizagao
dos profissionais maduros (Do Carmo, 2023). O relatério destaca que o preconceito etario
ainda ¢ uma barreira significativa, mesmo em setores em que a experiéncia poderia ser um
diferencial competitivo. Nesse contexto, centros de inovagao como o Polo Digital tém a
oportunidade e responsabilidade de se tornarem espagos de reconexao geracional,
promovendo ac¢les de capacitagao, mentorias intergeracionais e programas de #pskilling que

contemplem as especificidades dessa faixa etaria. Estudo publicado na Revista de
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Administragao Publica (Silva; Franco, 2022) aponta que tais politicas ainda enfrentam
desafios estruturais, mas sao fundamentais para a equidade economica.

A valorizagdo de uma abordagem inclusiva e intergeracional vai além de um
compromisso com a equidade: trata-se também de uma estratégia que amplia a capacidade
de inovacao e adaptagao das organizagdes. Profissionais com mais de 40 anos contribuem
com experiéncias acumuladas, repertérios diversos, redes consolidadas e maior maturidade
emocional — elementos que favorecem a criagao de negdcios mais solidos e a gestio em
contextos desafiadores. Ao incorporar essa diversidade etaria em suas praticas, o Polo Digital
demonstra sintonia com a perspectiva do aprendizado continuo ao longo da vida (/felong
learning) e com a constru¢ao de um ecossistema de inovacao plural, capaz de reunir diferentes
geragdes em torno de objetivos comuns de criagdo, colaboragiao e transformagao (Silva;
Franco, 2022).

A analise comparativa entre as respostas de homens e mulheres entre os participantes
da pesquisa denota nuances importantes no modo como cada grupo percebe o ambiente do
Polo Digital. Um dado particularmente relevante emerge nas dimensoes de pertencimento e
acolhimento: as mulheres, de maneira recorrente, atribuiram a nota maxima (5) a esses
critérios, indicando que se sentem mais acolhidas e integradas ao espago. Esse resultado é
altamente significativo, especialmente quando contrastado com os desafios historicamente
enfrentados por mulheres que decidem trilhar o caminho do empreendedorismo (SEBRAE,
2024)

Pesquisas sobre o empreendedorismo feminino, como apontado por Vieira (2022),
evidenciam que muitas mulheres enfrentam barreiras estruturais e culturais, desde a
sobrecarga com responsabilidades familiares até o desestimulo por parte de suas redes de
apoio, o que frequentemente compromete a continuidade e o crescimento de seus negocios.
Nesse contexto, a existéncia de ambientes que acolhem e promovem ativamente a presenca
e o protagonismo feminino torna-se um diferencial de alto impacto social e econdémico
(Lima, 2024).

O Polo Digital, ao demonstrar ser percebido como um espago de acolhimento e
incentivo, tem se posicionado como um agente promotor da equidade de género no
ecossistema de inovagao, embora esse caminho ainda demande esforgos para ampliar a
representatividade feminina em posi¢oes de lideranca e garantir a permanéncia das
empreendedoras no ambiente. Nesse sentido, os resultados obtidos sugerem que o ambiente
esta conseguindo romper com padrdes tradicionais excludentes, ao oferecer as mulheres
infraestrutura e capacitacao, além de seguranca para poderem se expressar, criar e liderar com
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autenticidade. Trata-se de um modelo que se alinha a agenda global de inovagao com impacto
social, que entende que a diversidade é essencial para a geracao de criatividade, resiliéncia e
inovagao. Avangar nesse caminho significa, também, criar politicas e programas que nao
apenas mantenham, mas aprofundem esse acolhimento. Mentorias femininas, redes de apoio
mutuo, visibilidade para liderancas femininas e a inclusio de temas como equidade e
parentalidade empreendedora nas formagoes podem consolidar o Polo como referéncia
nacional em inovag¢ao inclusiva com recorte de género. Um espaco onde ser mulher e
empreendedora nao seja exce¢ao, mas poténcia (Brasil, 2022).

Muito proximo das dimensées de pertencimento e acolhimento, destaca-se a
percepgao de apoio a tomada de decisGes profissionais, um aspecto determinante no
percurso de qualquer empreendedor, especialmente para as mulheres. Os dados da pesquisa
mostram que as mulheres relataram sentir-se mais apoiadas do que os homens nesse quesito,
o que reforca a ideia de que o Polo Digital tem se configurado como um espaco nao apenas
técnico, mas emocionalmente seguro e estimulante para o empoderamento feminino. Essa
percepgao positiva ressoa com praticas adotadas em outras regides do pais que enfrentam
desafios semelhantes no fortalecimento do empreendedorismo entre mulheres, como é o
caso de Porto Velho/RR, onde a iniciativa puablica “Feira da Mulher Empreendedora”
(Souza, 2022) tem sido uma estratégia de visibilidade, valoriza¢do e incentivo a atuagao
feminina nos negocios.

Essa conexao entre dados locais e politicas publicas de outras regides evidencia um
padrao crescente de reconhecimento da importancia de ambientes de inovagao que também
funcionem como plataformas de inclusio e suporte. No caso do Polo Digital, a atuagao vai
além da oferta de capacita¢oes e redes de contato: ele se firma como um espaco de escuta
ativa, validagao das trajetorias femininas e estimulo ao protagonismo de mulheres que, muitas
vezes, chegam até ali enfrentando multiplas camadas de desafios.

Criar um ambiente em que o apoio a tomada de decisGes seja perceptivel e vivenciado
pelas participantes contribui para consolidar uma cultura de inovagao mais equitativa. Isso
implica garantir o acesso a ferramentas e recursos técnicos, bem como fortalecer a
autoconfianga, a autonomia e a presenga de mulheres em posicoes de lideranca. Tais praticas
se articulam ao ODS 5 — Igualdade de Género e refletem a compreensao de que a diversidade
de perspectivas constitui um dos alicerces centrais dos processos inovadores. Nesse
contexto, o Polo Digital apresenta potencial para se tornar referéncia na promogio da

equidade de género no ecossistema de inovagao, por meio de trilhas formativas especificas,
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programas de mentoria com liderangas femininas, editais voltados ao empreendedorismo de
mulheres e agdes de valorizagdo de trajetérias empreendedoras locais. A proposta busca
ampliar a participagdo e integrar de forma estratégica as contribui¢des femininas ao
desenvolvimento do territério.

A anilise das atividades realizadas no Polo Digital evidencia diferengas significativas
entre os perfis de engajamento de homens e mulheres. Os dados indicam que os homens
costumam explorar uma variedade maior de possibilidades oferecidas pelo espaco,
participando de cursos, eventos, agdes voltadas ao desenvolvimento de negbcios e
usufruindo de forma ampla da infraestrutura disponivel. Em contraste, as mulheres
demonstram um envolvimento mais direcionado, com énfase em aprendizado técnico,
networking estratégico e participagdo em mentorias. Esse comportamento também pode ser
observado no estudo de Ana Carla Nascimento Santos, O papel das mulberes na inovagio
tecnoldgica, destacando como as mulheres tendem a adotar estratégias de engajamento mais
direcionadas e focadas em desenvolvimento técnico e relacional, enquanto os homens
exploram com mais amplitude os recursos disponiveis (Nascimento Santos, 2024).

O tipo de engajamento identificado no estudo pode refletir motivagoes distintas no
momento de empreender, considerando que muitas mulheres iniciam seus negdcios por
necessidade, ao buscar garantir a geracao de renda e o sustento familiar. Trata-se de um
empreendedorismo voltado a sobrevivéncia, frequentemente condicionado por barreiras
estruturais a inser¢ao no mercado formal de trabalho, como a sobrecarga com tarefas
domésticas, a responsabilidade pelo cuidado de filhos e a auséncia de redes de apoio. Ja os
homens tendem a empreender por oportunidade, identificando no ecossistema de inovagao
um ambiente propicio a expansio de ideias e a consolidacio de trajetérias empresariais
(Bandeira, 2020). Essa realidade nao deve ser interpretada como uma limita¢ao do potencial
feminino, mas como um alerta para a importancia de desenvolver politicas e praticas que
reconhecam essas diferencas e atuem para equilibrar o jogo. O fato de as mulheres buscarem
capacitagao, conexoes e mentorias com intensidade e intencionalidade aponta para uma sede
de desenvolvimento e autonomia, que pode ser canalizada em dire¢ao a empreendimentos
de alto impacto, desde que recebam o suporte necessario (Rocha; Reis, 2024).

O Polo Digital, nesse sentido, se posiciona como um ambiente que pode catalisar a
transi¢cao do empreendedorismo de necessidade para o empreendedorismo de oportunidade.
Ao identificar e acolher essas especificidades, o espaco tem a chance de oferecer solugdes
personalizadas, como trilhas de capacitagao voltadas ao fortalecimento de competéncias de
gestdo, programas de microcrédito, orientagao juridica e incentivos a formalizagdo de
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negocios liderados por mulheres. Mais do que apenas disponibilizar recursos, trata-se de
construir uma jornada de pertencimento, confianga e crescimento, que transforme desafios
em poténcia e histérias de superacio em exemplos de inovagio com impacto social. Ao
abracar essa missao, o Polo Digital refor¢a seu papel nao apenas como espago de inovagao,
mas como agente de transformagao social com olhar atento a equidade de género e as
multiplas realidades do empreendedorismo feminino (Natividade, 2022).

A jornada do empreendedor no Polo Digital segue uma logica de envolvimento
progressivo, que parte do interesse inicial por conhecimento até a maturagao para a criagao
de uma szartup. Os dados evidenciam um funil de engajamento bastante representativo, onde
cada etapa se conecta de forma organica a anterior, refletindo um modelo eficiente de atrac¢ao,
retengdo e desenvolvimento de talentos empreendedores. O ponto de partida mais recorrente
¢ a participagao em palestras e workshops, com 81,8% dos respondentes indicando essas
atividades como porta de entrada no ecossistema. Esse dado refor¢a a importiancia do
conhecimento como catalisador do primeiro contato com o ambiente de inovagao, revelando
que a sede por aprendizado continua sendo um dos maiores motivadores de mobilizacio
(Rocha, 2024).

Na sequéncia, o networking emerge como uma continuidade natural, sendo
mencionado por 78,8% dos participantes. As trocas iniciadas nas palestras ampliam-se em
conexodes que alimentam um senso de comunidade, demonstrando que, além do contetdo
técnico, o Polo Digital atua como um espaco de construcao de capital social ativo, o que ¢é
fundamental para qualquer jornada empreendedora (Silva ez al., 2023).

Com o avango no engajamento, o uso do coworking passa a se intensificar, sendo
citado por 54,5% dos respondentes. O espaco fisico se transforma em um territorio
simbdlico de pertencimento e produtividade, onde os lagos criados anteriormente se
consolidam em convivéncia, colaboracdo e cocriacio. O cowork, nesse sentido, deixa de ser
apenas uma estrutura para se tornar parte da identidade do ecossistema (Ferreira e al., 2022).
A partir dessa familiaridade com o ambiente, surge a busca por mentorias, mencionada por
39,4% dos participantes. Esse ¢ um ponto crucial de transi¢ao: ao sentirem-se acolhidos,
informados e conectados, os empreendedores passam a desejar orientagdo especializada,
compreendendo que o sucesso sustentavel esta diretamente associado ao aprendizado
continuo com quem ja percorreu o caminho (Silva ez al., 2023).

Por fim, o funil de engajamento se estreita, concentrando os participantes mais

preparados na etapa da incubag¢ao, com 25,8% dos entrevistados indicando que, ao longo
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dessa trajetéria, sentiram-se prontos para iniciar formalmente suas startups. Esse marco
representa a culminancia de um processo estruturado e intencional de amadurecimento
empreendedor, no qual o Polo Digital atua como guia, terreno fértil e plataforma de
langamento. A figura 2 demonstra a eficacia de um ecossistema de inovagao que reconhece
o empreendedor como protagonista em constante evolug¢ao. Ao desenhar experiéncias
integradas, que vao do primeiro contato a formaliza¢io do negécio, o Polo se posiciona
como um espago estratégico de desenvolvimento socioeconomico local, pois atua na
formagdo de empresas, com lideres mais conscientes, conectados e preparados para gerar

impactos positivos em suas comunidades.

Figura 2: Atividades mais procuradas pelos usuarios do Polo Digital, com destaque para a

atividade de maior interesse.

Palestras/Workshop. A porta de entrada dos
empreendedores é a busca por conhecimento

54 / 81,8%

52/78,8%

Network: Ja nas palestras inicia-se a troca de
experiéncias e formagdo da rede de contatos

Cowork: 0 conhecimento do Polo e relacionamento,
faz as pessoas frequentarem o espaco

36 /54,5%

Mentoria: Ao sentirem confianga e conhecerem a
dinamica, comegam a procurar por mentores.

26 /39,4%

Incubagﬁo: Ao percorrer as atividades, o
empreendedor sente-se pronto para criar sua Startup

Fonte: Autoria prépria

CONSIDERACOES FINAIS

O Polo Digital, enquanto ambiente de inovacao e fomento ao empreendedorismo,
tem se consolidado como uma pega-chave no ecossistema de desenvolvimento
socioeconomico de Mogi das Cruzes. Assim, o Polo se revela como uma plataforma viva de
transformacao, onde trajetorias empreendedoras podem ganhar forma e propdsito. Este
estudo, ao analisar a percepgao dos frequentadores da amostra a partir de um questionario
adaptado do World Happiness Report para o contexto local, evidencia que, para esses

participantes, o Polo vai além de sua funcio instrumental de apoio a negdcios, contribuindo
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também de maneira significativa para dimensdes subjetivas como bem-estar, pertencimento
e realizacao pessoal. Embora outras experiéncias no Polo ainda possam nao ter alcancado
esses efeitos, os resultados obtidos apontam para o potencial do equipamento em gerar
impactos positivos em multiplas dimensdes da vida dos empreendedores, quando
adequadamente estruturado e apoiado por politicas publicas locais.

A analise dos dados revela que 72% dos respondentes atribuiram notas 4 ou 5 a sua
percepgao de qualidade de vida associada a experiéncia no Polo Digital, indicador robusto
de satisfagdo que reforga a relevancia do espago nao apenas como gerador de oportunidades
econdmicas, mas também como promotor de saude mental, redes de apoio e senso de
proposito. Embora seja prudente considerar possiveis vieses de sele¢iao, dado que o publico
respondente pode ter maior identificagdio com a proposta do equipamento, o alto indice de
avaliagao positiva nao pode ser ignorado. Ele aponta para uma correlagao entre espacos de
inovagao bem estruturados e a melhoria na qualidade de vida de seus usuarios.

De maneira ainda mais expressiva, os dados mostram um impacto diferencial nas
trajetorias femininas, com as mulheres relatando maior percepcao de acolhimento, apoio e
seguranca nas decises profissionais. Esse dado ressoa com experiéncias de outras cidades
brasileiras, como Porto Velho, que vém investindo em politicas de inovagao inclusiva com
recorte de género, como a Feira da Mulher Empreendedora (Souza, 2022). O Polo Digital,
nesse contexto, afirma-se como uma resposta concreta as lacunas historicas de equidade no
empreendedorismo, oferecendo suporte tanto técnico quanto emocional as mulheres que
escolhem esse caminho como forma de empoderamento e autonomia.

Ao final desta analise, é possivel afirmar que o Polo Digital apresenta sinais de ir além
de sua funcao tradicional de incubadora ou aceleradora de negbcios. Ele se mostra como um
equipamento urbano que apresenta potencial de impacto social relevante, com capacidade
de articular desenvolvimento econdémico com justiga social, inovagio com inclusao e
empreendedorismo com bem-estar, desde que suas agdes sejam continuamente monitoradas
e aprimoradas. Uma vez que se integra as politicas publicas locais, o Polo contribui para o
surgimento de uma nova cultura empreendedora, mais diversa, resiliente ¢ comprometida
com o futuro sustentavel da cidade, ainda que o aprofundamento de estudos futuros seja

necessario para confirmar a extensao plena desse impacto.
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