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RESUMO

Numa travessia de fronteiras tedricas, metodologicas e disciplinares, guiada pela
etnometodologia, o artigo promove uma desconstrucio teérico-metodologica do conceito de
“dado bruto”, por meio de (1) uma historicizagdo do gesto, falsamente banal, de ligacio de um
gravador durante uma pesquisa de campo, ancorada nas historias disciplinares da etnografia e
de uma linguistica de campo, e de (2) uma discussdo em torno do valor documental atribuivel a
duas propostas de transcricao da gravagao parcial de um telefonema entre um médico e a filha
de uma doente paliativa. O artigo pretende contribuir para uma epistemologia da investigacio
qualitativa, finamente ancorada em autodescricdes das praticas de transcricio de dados
“atipicos”, coletados em Portugal, numa data recente, no ambito de um projeto de investigacao
sociologica em curso, sobre os cuidados paliativos. O artigo argumenta no sentido de uma
inseparabilidade de trés atos epistémicos, mutuamente constitutivos: a efetuagao de um registo
observacional, por ligacio de um gravador, a descri¢ao e a interpretagao, realizada no ato da

transcricao, a partir de escutas repetidas da gravagao.

Palavras-chave: Etnometodologia; Métodos qualitativos; Cuidados paliativos.

ABSTRACT

Guided by ethnomethodology, this article traverses across theoretical, methodological and
disciplinary frontiers, promoting a deconstruction of the concept of “raw data” based on (1) a
historicization of the falsely-banal gesture of turning on a recorder during fieldwork research,
anchored in the disciplinary histories of ethnography and field linguistics, and (2) a discussion
of the documentary value of two proposals for the transcription of a partial recording of a
phone call between a medical doctor and the daughter of a palliative patient. This article aims at
contributing to an epistemology of qualitative research, finely grounded on self-descriptions of
practices of transcription of “atypical” data, recently collected in Portugal, within the scope of a
sociological research project in course about palliative care, supporting the inseparability of
three mutually-constitutive epistemical acts: the production of an observational record by
activating a recorder, and the description and interpretation, accomplished by transcription,
through repeated listening of the recording.

Key words: Ethnomethodology; Qualitative methods; Palliative care
INTRODUGCAO! 2

A epistemologia nao é apenas uma reflexdo preliminar ou retrospectiva sobre a
produgao de saberes, elaborada por um observador distante e exterior. As praticas de coleta
e de andlise de “dados” sao quadros de agao inseparavelmente tedricos e metodologicos,

intrinsecamente reflexivos. A pratica reflexiva da pesquisa ¢ assimilavel a uma epistenologia

I Este trabalho ¢ financiado por Fundos Nacionais através da FCT - Fundacdo para a Ciéncia e a
Tecnologia, I.P., no 4mbito dos projetos PTDC/SOC-SOC/30092/2017 ¢ UID/SOC/04624/2019.

2 Nota da edi¢do: adaptamos a grafia das palavras ao portugués em uso no Brasil.
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genética, que progride dentro da agdo investigativa, por autoaprendizagem, a partir dos
fracassos e dos éxitos gerados por sucessivas tentativas (PIAGET, 1992[1974]). A definicao
de critérios permitindo discriminar “fracassos” e “éxitos” é uma questio central nos
processos epistemoldgicos de autoquestionamento e de autovigilincia cautelosa,
promovidos, passo a passo, por investigadores que pesquisam campos locais, repletos,
sempre, de imprevistos, de contingéncias, que o desenho de nenhum projeto investigativo
tem a capacidade de prever e antecipar, de tal modo ricos e complexos sao todos os
pormenores que fazem e definem a singularidade de cada campo.

A pesquisa de campo em meio hospitalar realizada no ambito do Projeto ETIC
gerou um corpus de “dados” que inclui gravagies parciais de telefonemas. Como encarar uma tal
gravagao? Como um fracasso da pesquisa de campo, que gerou “dados” sem valor
documental, que aguardam eliminacio e apagamento? Ou como “dados” suscetiveis de
permitir a abertura de uma janela de observagao detalhada de aspetos do trabalho dos
profissionais das equipes intra-hospitalares de suporte em cuidados paliativos?

Pesquisar é responder com cautela a essas perguntas, mediante uma pratica
reflexiva, que ndo reproduz passivamente rotinas incorporadas e procedimentos
normalizados por um paradigma cientifico unico, que ocupa, num dado momento, uma
posi¢ao hegemonica.

O tema metaférico das f#avessias de fronteiras — tedricas, metodoldgicas e

disciplinares — ganha aqui uma relevancia epistemolégica.

A COLETA DE “DADOS” E A SUA ORGANIZACAO EM COLECAO
COMO GESTOS EPISTEMICOS INCORPORANDO UMA LONGA
HISTORIA DISCIPLINAR: ALGUNS ELEMENTOS DE HISTORIA DA
PESQUISA ETNOGRAFICA DE CAMPO

O gesto eficaz de um artesao que observo hoje pode incorporar as aprendizagens
de geragbes sucessivas de artesdos, que acumularam experiéncias e experimentagoes ao
longo de uma temporalidade longa (MAISTRE, 2017, p. 21). O presente é produto e
produtor de historicidade (GOODWIN, 2017).

O gesto de figar um gravador durante uma pesquisa de campo, que hoje pode parecer
banal e ser vivenciado como autoevidente por certos investigadores, incorpora também
uma longa histéria de debates tedricos e metodolégicos, nunca definitivamente encerrados,

que ele contribui para prolongar.
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Esse gesto ocorre dentro de um quadro teérico-metodolégico mais amplo, o da
pesquisa de campo, que tem histérias distintas no quadro especifico de cada disciplina,
definida por referéncia a fronteiras disciplinares mais ou menos estabilizadas. A
antropologia destacou-se historicamente pela importancia que atribuiu precocemente a
pesquisa de campo, frequentemente chamada hoje pesquisa etnogrdfica, por homenagem as
contribui¢bes da antropologia no desenvolvimento desse importante dispositivo tedrico-
metodolégico das ciéncias sociais e humanas.

Numa primeira fase da sua historia, a pesquisa etnografica de campo, realizada em
territorios colonizados, ao abrigo de uma divisao do trabalho cientifico entre antropélogos
e socidlogos’, tinha por missdo a coleta de “objetos” (arquilexema’, de definicio muito
extensa e aberta) destinados as colegdes de museus sediados nos paises colonizadores, que
rivalizavam entre si para reunir a maior colecdo possivel, capaz de testemunhar, com
ostentagao (sic), a “grandeza” do império colonial entdo conquistado e controlado por cada
pafs. As praticas de coleta de dados em etnografia sio, portanto, inseparaveis da historia
cientifica e politica da museografia e do colonialismo.

Michel Leiris define as cole¢oes de dados organizados nos museus como arguivos de
“objetos”, dotados de uma autenticidade e de um valor documental superiores aos arquivos
de documentos escritos, que constituem a base documental explorada pelos historiadores
nas culturas letradas (LEIRIS, 1931, p. 7). Constituir um arquivo a partir de “objetos” é
entao uma ideia original, que guiou e marcou profundamente a histéria da antropologia.
Essa ideia, esse projeto niao perdeu a sua originalidade: todo etndégrafo desenvolve
necessariamente, na véspera e durante uma pesquisa de campo, uma reflexdo sobre os
“objetos” observaveis, coletaveis, fotografiveis e/ou filmaveis, dotados de wvalor
documental.

No outro lado da cadeia operatéria que, historicamente, liga 0 campo pesquisado e
o museu, a reflexdo sobre a organizacao racional dos objetos coletados em colecdes bemr

ordenadas desempenhou um papel de grande relevo no processo histérico que permitiu aos

3 Os estudos do folklore em campos europeus nao eram inicialmente abrangidos por essa divisdo do
trabalho. A afiliagdo disciplinar destes estudos nio era consensual. S6 mais tarde é que os folkloristas,
especialistas do mundo rural, foram integrados na comunidade cientifica dos antropélogos, sob a
designacdo de “europeanistas”. Essa trajetoria dos estudos folcloricos é personificada por Arnold Van
Gennep, autor de um livro, Os ritos de passagen, que acabou por ser considerado como um grande classico
da antropologia (BELMONT, 1974; FABRE & LAURIERE, 2018).

4 Nota da edigdao: “Elemento que apresenta o conjunto de tragos semanticos (semas) pertinentes ¢
comuns as diversas unidades da série, e neutraliza a oposi¢io de tracos semanticos especificos das
unidades dessa mesma série.” (INFOPEDIA, 2021). Trata-se, portanto, de termo genérico usado para
abarcar diversas singularidades semelhantes.
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antrop6logos passar de catalogos enumerando desordenadamente, fora de qualquer
contexto bem definido, fatos, artefatos e detalhes, para a monografia, que tem a ambicao de
proporcionar descricdo a mais completa e detalhada possivel de uma comunidade, de
acordo com recortes da “realidade”, definidos por um plano ordenado e ordenador de
redacdo em capitulos e subcapitulos, sistematicamente seguido por cada novo estudo
monografico. O valor documental de um detalhe comportamental observado e anotado, de
um artefato coletado, é largamente definido pelo lugar que pode ocupar dentro da estrutura
global da monografia, que, em parte, emergiu a partir da reflexdo sobre a organizagdo em
cole¢oes museograficas dos objetos coletados em campos longinquos.

A dupla definicio dos objetos a coletar no campo e da organizagio metddica da
cole¢ao por eles formada foi, portanto, um dos principais motores do surgimento e do
desenvolvimento da antrgpologia como disciplina cientifica auténoma (BONDAZ, 2014). B
o duplo gesto de coletar um artefato e de deposita-lo numa colegio que o transforma em dado
etnogrdfico. Nessa cadeia operatoria, a elaboracao de metadados, em formato de ficha descritiva
de cada “objeto” coletado, ganhou rapidamente importancia para o trabalho cientifico que
coube e cabe aos antropologos desenvolver no seio dos museus.

“Une histoire du fichage des objets mériterait d’étre éerite™, comenta Julien Bondaz (2014, p.
27). Coletar um item no campo, redigir a sua ficha descritiva e depositi-lo dentro de uma
cole¢ao organizada constituem historicamente trés atos epistemoldgicos fundamentais para
o desenvolvimento da antropologia. A elaboragdo dos metadados, mediante a redagao de
uma ficha descritiva, contribui para a constru¢do teérico-metodolégica dos proprios
“dados”: as observagoes no campo sao orientadas para a elaboracao das fichas descritivas.
Trata-se, por meio das observagdes efetuadas e da redacdo das fichas, de descrever os
processos locais de produgao e de utilizacio dos “objetos” e artefatos coletados, de modo a
possibilitar uma analise descritiva e situada do seu valor funcional e simbdlico. A fotografia
e o filme sio, num primeiro momento, introduzidos nessas fichas a titulo de anexos
(MAUSS, 1967[1947], p.17), para comprovar a autenticidade do artefato e documentar, por
meio de uma abordagem situada, a sua producao local e/ou a sua utilizagio local.

O dado etnografico é um dado indexado a uma sitnagio observada no campo,
localizada com precisao no tempo e no espaco, bem descrita. Essa abordagem situada dos
comportamentos constitui um dos principios de base da pesquisa etnografica de campo,

sublinhou numerosas vezes na sua obra Bronislaw Malinowski, que colocou a linguagem no

5> Nota da edicio: “Uma histéria do registro dos objetos mereceria ser escrita” (tradugio livre).
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centro da agenda de observacio e de coleta de dados do etndgrafo: “A nos yeus, le fait
linguistique véritable est I'énoncé complet en sitnation”® (MALINOWSKI, 2002[1935], p. 246).

A fotografia do stem-em-situagao-de-uso pode ser tirada a partir de situagOes recriadas e
reconstituidas, em resposta a uma solicitagio do etnégrafo, sem que isso seja encarado
como digno de ser notado de modo sistematico na respectiva ficha descritiva. Desde entio,
a etnografia conheceu uma viragem reflexiva, que enriqueceu metadados e notas
descritivas, dando corpo a diarios de campo, que nao deixam de mencionar sempre que um
dado fotografico é registrado ao abrigo de uma pratica colaborativa de reconstitui¢ao.

A histéria disciplinar das praticas de filmagem em antropologia assentou no debate
entre registro de situagOes ditas “naturais” e registro de situagdes reconstituidas para o
efeito. Com ou sem praticas de reconstitui¢ao das cenas filmadas, nem sempre indicadas de
um modo sistematico (HEIDER, 2006, p.96), a observagdo “naturalista” — dos
comportamentos que ocorrem ‘“naturalmente” — nos quadros primarios da vida
quotidiana da comunidade estudada ¢ a fonte dos saberes que capacitam o etnografo a
filmar cenas o mais “naturais” possivel. Em todos os casos, o trabalho de filmagem ¢
informado e guiado pelos saberes obtidos pela via classica da pesquisa de campo, que
permanece insubstituivel, defendia Jean Rouch: «(..) caméras et magnétophones, pour aussi
perfectionnés qu'ils deviennent, ne remplacent et ne remplaceront jamais les modes classiques de l'enquéte
ethnographiquey’ ROUCH, 1968, p.429).

Com efeito, sao os saberes etnograficos oriundos da pesquisa de campo que
capacitam o etnografo a filmar cenas “naturais”, nas quais os nativos nao representariam,
mas “seriam simplesmente eles proprios™: «(..) les indigénes choisis ne jouent pas; ils sont
simplement eux-mémesy” (O’REILLY, 1949, p.124). No entanto, Patrick O’Reilly sublinha o
valor documental unico das filmagens, para o registto e a analise de detalhes
comportamentais nao capturaveis por outras vias, criticando a lentidao e a falta de adesao
que caracterizavam a sua introdugdo na etnografia francesa dos anos 1940, num artigo em
que ele mencionava a admissibilidade de “teses filmadas™ e a necessidade da criagdo de um

museu inteiramente dedicado ao cinema etnografico, onde seria possivel depositar e

¢ Nota da edi¢io: “Aos nossos olhos, o verdadeiro fato linguistico ¢ o enunciado completo em situa¢io”
(traducio livre).

7 Nota da edi¢do: “(...) cameras e gravadores, por mais sofisticados que venham a ser, nunca substituem
ou substituirdo os modos classicos de pesquisa etnografica" (traducio livre).

8 Nota da edi¢do: “(...) os nativos escolhidos nao estio a representar [um papel teatral]; eles sio
simplesmente eles mesmos 7 (traducio livre).
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analisar o corpus d'images mobiles’ coletado e arquivado por cada etnégrafo (O’REILLY, 1949,
p. 118). Nesse artigo, o filme ja ndo ¢ um mero anexo de uma ficha descritiva que
acompanha um “objeto”, mas sim o préprio “objeto” a coletar, ou melhor, a produzir no
campo, passivel de multiplos visionamentos posteriores, na sala de um museu (ainda por
inventar e criar), dotado de equipamentos facilitando um trabalho de analise, de corte, de
montagem, de legenda, de anotagdo, operagdes que visariam transformar — ja nao no
campo, mas a partitr de um laboratério espacial e temporalmente distante do campo
propriamente dito — o corpus de filmes em estado bruto em filmes cientificos (e em filmes
para um grande publico, cuja comercializagao no circuito das salas de cinema constituiria
uma fonte de autofinanciamento).

Na historia da antropologia, a coleta de “objetos” e artefatos, que assentava
demasiadas vezes em relagoes de poder desigual num quadro de violéncia colonialista
(LEIRIS, 1950, p.357), foi assim progressivamente substituida por desenhos técnicos e por
registros fotograficos ou filmicos. A coleta de dados ¢ hoje predominantemente uma coleta
de um corpus de registros descritivos (notas nos didrios de campo), fotograficos e/ou

filmicos dos “objetos” estudados.

O QUE OBSERVAR, COLETAR OU REGISTRAR NO CAMPO? EM
BUSCA DE UMA DEFINICAO EM COMPREENSAO E EM EXTENSAO
DO CONCEITO DE “DADO ETNOGRAFICO”

Formar e guiar os pesquisadores de campo passam pela defini¢dio em compreensio
e em extensdao do conceito de “dado” ou de “detalhe” etnograficos. Historicamente, como
atesta o ensino ministrado por Marcel Mauss ao longo dos anos 1925-31, traduzido em
instrucbes enderecadas aos “coletores de objetos etnograficos” por Michel Leiris (1931),
essa definicao foi construida por meio de uma ruptura com o conceito de “obra de arte”,
privilegiado por museus de arte, acusados de constituir cole¢bes assentes em juizos de valor
estético, rejeitados pelos etnografos como sendo etnocéntricos e pouco cientificos. O valor
estético de um objeto foi entao substituido por uma referéncia ao seu valor documental ou
testemunhal de uma realidade maior: a sociedade ou a cultura.

Essa redefinicao assente no conceito de valor documental visava reorientar os focos
de atengio dos pesquisadores de campo em direcio ao guotidiano. F. muito interessante
verificar uma tomada de consciéncia precoce por parte dos antropélogos da necessidade de

chamar a aten¢ao dos pesquisadores sobre a riqueza do quotidiano. Essas chamadas de

? Nota da edicio: “Corpus de imagens em movimento” (traducio livre).
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atencdo documentam uma consciéncia aguda de um risco de subavaliagio do valor
documental de dados de um quotidiano depreciado, banalizado, tornado irrelevante,
transparente, invisivel, pelo fato de ser encarado como demasiado 6bvio, evidente. Muito
cedo na histéria da disciplina, a atitude banalizante e naturalizante perante o quotidiano foi
encarada como um obstaculo epistemolégico, numa convergéncia, digna de ser notada,
com a abordagem fenomenoldgica (SCHUTZ, 1967[1932], p. 36-7).

Os dados a coletar nio siao escondidos no fundo de pocos escuros, mas, muitas
vezes, estao disponiveis na superficie, diretamente observavel, da vida quotidiana. Nao é
preciso escavar para alcancar dados observaveis: basta, sim, reaprender a ver e a ouvir o

quotidiano.

Une boite de conserve, par exemple, caractérise mieux nos sociétés que le bijou le plus
somptuenx: ou que le timbre le plus rare. 1] ne faut done pas craindre de recueillir les
choses méme les plus humbles et les plus méprisées. (...) En founillant un tas d’ordures,
on peut reconstituer toute la vie d’une société (...) (IMAUSS, apud. LEIRIS, 1931,
p.8-9).10

Usado por contraste e em oposi¢ao ao de amostra, o conceito de corpus pode servir a
definir e legitimar, como base empirica de um processo investigativo, a coleta de “dados
qualitativos”, heterdclitos, nao calibrados, nem planejados de antemao.

Na investigacdo qualitativa que se reivindica da etnografia, pode ser definido e
tratado como “dado” tudo o que, dotado de um valor documental, é direta ou indiretamente
registravel e reprodutivel. Um “dado” é uma parte, o pedago de um todo que ele contribui
para documentar, ou seja, que ele ajuda a descrever e analisar (SARDAN, 2003, p. 17-18;
BASZANGER & DODIER, 2004; e, numa perspectiva critica, PIETTE, 2009 [1998], p.3).

Na etnografia, a coleta de um corpus de dados qualitativos ¢ um procedimento
aberto, em redefini¢do constante, a partir das injun¢oes vindas do campo. Trata-se de tirar
o melhor proveito possivel das oportunidades criadas pelas negociacbes e renegociagoes de
abertura de campo. Apds ter comentado a “extensao quase infinita do campo de aplicacao” da

nogao de documento etnogrdfico, Gérard Lenclud escreve:

Est, en effet, document ethnographique toute source d'information disponible pour la
connaissance ethnologiqne d'une société particuliere. Envisagé en ce sens, il est

10 Nota da edigdo: “Uma lata, por exemplo, caracteriza melhor nossas sociedades do que a joia mais
suntuosa ou o selo mais raro. Portanto, ndo devemos ter medo de coletar até as coisas mais humildes e
desprezadas. (...) Cavando em um monte de lixo, podemos reconstruir toda a vida de uma sociedade
(...)” (tradugao livre).
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videmment impossible de fixer on commence et oal finit le document ethnographique et

illusoire de songer a en établir une typologie. De proche en proche, la notion s'élargit
(..) (LENCLUD, 2000, p.475).11

Essa renuncia a fixagdo prévia de uma grelha tipolégica, em montante da pesquisa
de campo, traduz uma confianga acumulada na heuristicidade da abordagem etnografica e
uma consciéncia da riqueza dos dados de observacdo coletaveis em qualquer campo,
riqueza que é va de tentar prever e antecipar antes da ida ao campo. F também sinal de um
certo abandono da ambi¢do monografica acima mencionada por parte dos antropdlogos,
em beneficio de estudos descritivos cada vez mais focados em detalbes etnogrdficos
(SARDAN, 2003).

A capacidade de extragdo e registro de “dados” a partir dos observaveis no campo
esta no centro do perfil de competéncia de um etnédgrafo. O equipamento sensorial e
cognitivo do pesquisador de campo ¢ o primeiro meio de extragao e de registro de dados.
Os dados etnograficos sao dados em primeira pessoa, gerados egologicamente — no sentido
fenomenoldgico de dados gerados por um observador situado. O método etnografico pode
ser perspectivado como uma sistematizagao das praticas de observagdo e de interpretagao
que habilitam cada membro de uma comunidade a participar competentemente nas
interagoes da vida quotidiana (BINET, RULLAC & PINTO, no preloo HAMMERSLEY
& ATKINSON, 2007, p.4). Estar no campo ¢ habilitar-se a observar de dentro, com os
mesmos 6rgaos sensoriais dos participantes, a partir dos mesmos lugares ou quase, sifuagoes
de (inter)agdo que constituem os principais componentes da vida social e, por conseguinte,
o principal objeto dos estudos etnograficos.

Essa focalizagao das pesquisas etnograficas no estudo das situa¢Oes interacionais ¢
um dos fatores de explicagao histérica da convergéncia ocorrida entre a antropologia e um
dos ramos da sociologia, associado a Universidade de Chicago: a sociologia das interagoes.
Esta ultima, por vezes designhada como “sociologia de base etnografica”, identificada sob a
designacao de znteracionismo simbilico, filiada a filosofia pragmatica, desempenhou um papel
importante no desenvolvimento da pratica da pesquisa etnografica em campos urbanos,
antecipando o regresso dos antropologos, que se seguiu ao fim da ocupagao colonial da

Africa e da Asia, ap6s a 2* Guerra mundial.

11 Nota da edicao: “Na verdade, um documento etnografico é qualquer fonte de informacao disponivel
para o conhecimento etnolégico de uma determinada sociedade. Visto neste sentido, é obviamente
impossivel fixar onde comega e termina o documento etnografico e ¢ ilusério pensar em estabelecer
uma tipologia. Aos poucos, a nogdo se amplia.” (tradugio livre).
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Na tese de doutoramento de Erving Goffman, podemos observar uma construgao
teérico-metodoldgica que participa da tendéncia acima mencionada: ao realizar uma
pesquisa de campo num contexto insular, na Gra-Bretanha, Goffman rejeita o projeto de
elaboracio de um estudo de comunidade, em beneficio de um estudo dentro de uma
comunidade, das situa¢oes de interagdo que organizam a vida social quotidiana dos ilhéus
(GOFFMAN, 1953, p.8). Estamos, entao, no inicio dos anos 50 do século XX, e os
dispositivos de gravagao sio pouco transportaveis, em razao da sua dimensdo e do seu
peso. Goftman (1953, p.4) invoca “razdes sociais, econoémicas e técnicas” para justificar a
sua nao utilizacdo. O que retém a aten¢do, na introducdo da tese, centrada nas questoes
metodologicas, é o fato de Goffman ter-se sentido na obrigagao de justificar a nio
utilizagio de um gravador ou de uma camera, no decurso de uma descri¢ao detalhada da
sua pratica da pesquisa de campo. Nas entrelinhas das suas explicagoes, o leitor pode
identificar consideragcées da ordem do que hoje ¢ designado como “paradoxo da
observa¢ao”, de acordo com a terminologia proposta por William Labov (1976, p.116-117),
numa data posterior a elaboragao dessa tese.

Goffman situa-se numa perspectiva naturalista: trata-se de observar
“profundamente, intimamente”, situagdes nos seus “contextos naturais”, para acumular,
perspectiva egoldgica, “experiéncias em primeira mao” (firsthand experience), alinhadas e
convergentes com o ponto de vista do participante em cada situagao interacional observada.
Goffman reconhece, indiretamente, pelo fato de se ter sentido na necessidade de
apresentar justificagoes, ap0s ter retratado com pormenores as dificuldades e vicissitudes
das observagoes de campo, que registros em 4udio ou audiovisuais permitiriam coletar
dados socioldgica e emicamente relevantes, pertencentes aos focos principais de um estudo
doravante centrado nos comportamentos comunicativos, como o titulo da tese consagra.

Essa focalizacdio nos comportamentos comunicativos nao envolve uma
desfocalizagao das componentes materiais, artefatuais, das situagdes interacionais. Os
artefatos e objetos, que constituiram os primeiros dados a coletar no campo na histéria da
etnografia, permanecem relevantes enquanto partes integrantes da microecologia das a¢oes
estudadas. A admissio da utilizagio de gravadores e de cameras nao alimentou uma
viragem logocéntrica.

A filmagem em camera lenta dos dedos do teceldo, completada por um corpus de
fotografias que fixam em imagens os detalhes do proprio tear, instrucdes de Marcel Mauss,

transmitidas em atividade de ensino, ao longo dos anos 1925-31, reproduzidas no seu
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Manual de Etnografia, cuja 1* edi¢ao data de 1947 (MAUSS, 1967, p.71), sdo claras: a coleta
de dados filmicos ndo induziu nenhuma viragem logocéntrica da etnografia. A fala no
sentido restrito, de comunicagao verbal, é estudada, em etnografia, enquanto parte, central,
de uma agdo mais vasta, cuja realizagio envolve artefatos e gestos. O modelo speaking
proposto por Dell Hymes (1972) para etnografar a fala promove uma abordagem que nao
negligencia a situagao, convergindo e dialogando com a sociologia interacionista

(GOFEMAN, 1964).

PARTE DE UMA ACAO, A FALA E ELA PROPRIA ACAO: A
CONSTRUCAO DO “OBJETO”

Se, por um lado, a etnografia promove uma contextualizagao situacional da fala, que
a considera como parte de uma a¢do mais vasta que ¢ imprescindivel observar e registar
para gerar dados contextualizadores, por outro lado, a fala pode também ser reconhecida
como constituindo uma agio digna de ser estudada em si mesma (ENFIELD & SIDNELL,
2017), ou seja, como um objeto que é possivel recortar e estudar, em larga medida,
autonomamente. A definicao dos dados a coletar, para a construgao do corpus que serve de
base empirica ao estudo, torna-se assim um objeto de debate e, até, de controvérsia,
consoante a perspectiva adotada.

Para os investigadores que adotam a primeira perspectiva, encarando a fala como
parte de uma a¢do mais vasta, uma gravacao em audio constituird sempre um registro
parcial, que é necessario completar por notas de observacio de campo, fotografias,
desenhos e/ou entrevistas. A pesquisa etnografica classica continua insubstituivel, como
defendia Jean Rouch. Para os defensores da segunda perspectiva, grava¢oes em audio
podem constituit um corpus de elevado valor documental, para estudar uma agao ou
interacdo realizada conversacionalmente, elevada ao estatuto tedrico-conceitual de
infraestrutura da vida social (SCHEGLOFF, 20006).

A focalizacio do estudo na fala-em-interagdo enquanto ordem constituindo um
dominio investigativo préprio e autbnomo, passivel de ser estudado por gravagdo em audio
e por transcricio, é parte integrante do paradigma tedrico-metodologico da Analise
Conversacional Etnometodolégica (ACE), ou, melhor dizendo, da sua histéria enquanto
paradigma cientifico (SIDNELL & STIVERS, 2013). A ACE esta hoje numa fase da sua
historia caracterizada por uma substituicao crescente dos corpora de gravagdes em audio por

corpora de registros audiovisuais, que se traduz por uma reabilitacio do corpo como objeto
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. . ,1: , ~ 12
de estudo visualmente observavel e um alargamento das analises, até entio “confinadas”

ao campo auditivo, a analises ditas multimodais, que abrangem o campo da percepgio
visual, central no wmmwelt habitado pelos seres humanos, e, portanto, de elevada relevancia
émica, principal critério mobilizado em ACE para delimitar as unidades de analise e os
dados a coletar e a transcrever ou anotar. E digno de ser registrado e analisado tudo o que é
relevante do ou dos pontos de vista das vivéncias subjetivas de uma agao local.

Essa mudanga —que nao ¢ assimilada a uma ruptura paradigmatica, mas que, ao
contrario, é entendida pelos analistas conversacionais como um desenvolvimento da ACE
que contribui para confirmar e demonstrar, retro e prospectivamente, a solidez e a
heuristicidade do paradigma — apazigua ou desloca as controvérsias que acabamos de
referir, numa clara nova convergéncia entre a ACE e a pesquisa etnografica classica.

Nova convergéncia, na medida em que se trata da repeticio de uma convergéncia
que ja tem ao seu crédito uma longa histéria. Com efeito, desde o seu surgimento, a
etnometodologia é um quadro tedrico mobilizado por pesquisas de cariz etnografico, nao
centradas na analise de corpora de gravacées audio. A ACE ¢ o principal desenvolvimento
da etnometodologia, mas nao o unico. Existe um debate no seio da prépria
etnometodologia, portanto, que aborda as questdes aqui levantadas.

Na perspectiva trazida e aprofundada pela etnometodologia (FRANCIS &
HESTER, 2004, p.8; COULON, 1987), o objeto de estudo é um construto tedrico-
metodolégico, o de uma realidade constituida, por uma parte importante e fundamental, de
linguagem e pela linguagem, ou seja, de uma realidade constituidamente sociolinguistica ou
sociodiscursiva. E toda a epistemologia das ciéncias humanas e sociais que assenta neste

construto teérico-metodolégico, como defendeu, por exemplo, Charles Taylor:

We can speak of mutual dependence if we like, but really what this points up is the
artificiality of the distinction between social reality and the langnage of description of
that social reality. The langnage is constitutive of the reality, is essential to its being
the kind of reality it is. To separate the two and distinguish them as we quite rightly
distinguish the heavens from our theories about them is forever to miss the point
(TAYLOR, 1985 [1971], p.34).13

12 “Confinadas”, entre aspas, para alertar o leitor contra o erro que consistiria em subestimar a forca e o
alcance do trabalho cientifico que é possivel desenvolver, em ACE, com base em grava¢es em dudio.

13 Nota da edi¢do: “Podemos falar de dependéncia mutua, se quisermos, mas na verdade o que isso
aponta ¢ a artificialidade da distin¢io entre a realidade social e a linguagem de descri¢do dessa realidade
social. A linguagem ¢ constitutiva da realidade, é essencial para que esta seja o tipo de realidade que é.
Separar os dois e distingui-los como distinguimos muito corretamente os céus de nossas teotias sobre
eles é perder para sempre o ponto principal” (tradugio livre).
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Um tal objeto oferece affordances, ou seja, propriedades que convidam a usar um
gravador ou uma camera, e a recentrar a investigagao antropoldgica sobre a linguagem e os

seus usos (DURANTI, 1997).

O CAMPO EM CIENCIA DA LINGUAGEM: LINGUISTICA DE
CORPUS E LINGUISTICA INTERACIONAL

Temos até agora privilegiado a histéria da etnografia para historicizar um gesto
falsamente banal: ligar um gravador num campo de pesquisa. F. igualmente de elevado interesse
abordar a histéria da pesquisa de campo e da coleta de corpus de gravagOes na area cientifica
da linguistica (BAUDE, 2006; BLANCHET, 2012).

Avancos no estudo da linguagem tém acompanhado de perto o desenvolvimento
de inovagoes tecnologicas (por exemplo, gravacdo e analise de som; processamento
computacional de grandes quantidades de texto e fala; armazenamento, organizacio e
partilha de dados em suporte digital), bem como as inovagdes tedrico-metodoldgicas
oriundas de outros dominios cientificos. A esse respeito, o dialogo entre a linguistica e as
ciéncias sociais resultaram numa maior aprecia¢ao do papel da linguagem na organiza¢ao da
vida social, nas mais diversas esferas de atividade, e a um crescente interesse pelo seu
estudo, por meio da coleta de corpora de gravagdes ou de filmagens.

Os debates em ciéncia da linguagem que incidem sobre a utilizacio de um “corpus”
na investigacao linguistica e as regras metodoldgicas da sua constitui¢ao sao ricos em ecos
do dialogo interdisciplinar entre a linguistica e a etnografia. O sociélogo tem todo o
interesse em ler essa literatura abundante, que lhe permite descobrir que um importante
debate da sociologia, entre abordagem qualitativa e abordagem quantitativa, é também
travado pelos linguistas, em torno do recurso e¢ do desenho dos estudos de corpora
(BALTHASAR & BERT, 2005; CHARAUDEAU, 2009).

Convém lembrar que, durante séculos, o estudo da linguagem assentou na analise
de textos escritos, provenientes de obras literarias ou de fontes oficiais, apresentados e
prescritos como exemplos da norma “culta”, e na aplicacio de métodos comparativos para
estudar textos historicos e de diferentes linguas, revelando os processos evolutivos que
regem a mudanca linguistica. J4 no século XX, a linguistica afirmou-se como ciéncia
centrada no estudo da linguagem, delimitando o seu objeto de estudo com base em dois
tipos de dados, “internos” e “externos” (ZWICKY, 1980). A uma abordagem tedrica
focada em descrever as regras endogenas que organizam o funcionamento da linguagem,

com base em dados “internos” ao sistema gramatical obtidos independentemente de
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qualquer situag¢ao de uso, contrapde-se outra, assente em dados “externos” e dialogante
com as ciéncias sociais, que coloca as praticas linguisticas dos falantes no cerne da analise
— ver a distingao entre analises “etic” e “emic” proposta por Pike, (1954) — e procura
atender a dimensdo praxiolégica e situada da linguagem, dando conta das especificidades
que constituem os seus contextos de uso.

Do ponto de vista metodolédgico, essas diferentes abordagens sobre o estudo da
linguagem assentam no uso de diferentes tipos de dados: a) dados produzidos pelo préprio
analista, de forma introspectiva, com a unica finalidade de serem analisados enquanto
exemplos de boa formagao gramatical resultante da aplicagao dos principios universais que
regem o funcionamento da gramatica; b) dados produzidos em contextos experimentais ou
de inquérito, cujos parametros sao ajustados ao pormenor pelo analista de forma a isolar
parametros, fendmenos ou tépicos especificos, com o unico propésito de os investigar; c)
dados resultante da produgido oral e/ou escrita dos falantes tal como ocorre em situagoes
de uso nio condicionadas pelo contexto de investigacdo, posteriormente convertidos em
objeto de estudo.

Se a constituicio de uma /Jnguistica de corpus se beneficiou, de um modo explicito e
assumido, do legado de Malinowski no campo da linguistica inglesa (WILLIAMS, 20006), a
redesignacao, numa data mais recente, da ‘“‘sociolinguistica interacional” em /nguistica
interacional ¢ um sinal forte e o operador de um reconhecimento, pelos linguistas, da Analise
Conversacional como agenda e paradigma tedrico-metodolégico que corresponde a um dos
principais ramos da linguistica (COUPER-KUHLEN & SELTING, 2018). A adogdo dessa
designacao por um numero crescente de linguistas ¢ um dos ultimos episédios de um rico
processo historico de acolhimento e de valorizagdo da ACE dentro das fronteiras da
linguistica.

O dialogo iniciado quando a linguistica acolheu a agenda sociointeracionista
proveniente da Sociologia, promovendo a publicagio de estudos em Analise da
Conversacao Etnometodolédgica (SACKS, SCHEGLOFF & JEFFERSON, 1974), levou a
uma melhor compreensiao da gramatica, possibilitada pelo uso de dados interacionais de
grande valor documental, recolhidos em diversos contextos de atividade social. Dai tém
resultado importantes contribuicbes para a compreensao da gramatica como fenémeno
emergente, situado e social (SELTING & COUPER-KUHLEN, 2001), bem como da
organizacao complexa de praticas assentes na mobilizagdo concomitante de recursos

linguisticos e corporais (MONDADA, 2018).
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A viragem ou revolugdo videografica atualmente em curso no campo da ACE
(NEVILE, 2015) comprova que esta é uma ciéncia de observagao dos comportamentos de
acao e de interagao de cunho assumidamente etnografico, que, em nenhum momento, teria
sucumbido ao logocentrismo induzido por abordagens redutoras da linguagem.

E de notar que os linguistas lideram essa viragem, desenvolvendo, no seio da sua
area disciplinar e das suas fileiras de formagao avancada, perfis de competéncia cientifica
cada vez mais proximos da etnografia, sob os tracos de uma etnografia renovada pela
analise multimodal (MONDADA, 2008, 2018) e convertida em video-etnografia
(GROSJEAN & MATTE, 2021). A semelhanca dos etnografos, esses /lnguistas de campo
enfrentam e gerem a injungdo paradoxal de maximizar as oportunidades de recolha de
dados e de minimizar a disrupgao das atividades observadas.

A defesa do carater fundamentalmente egolégico de toda observagio do
comportamento humano, qualquer que seja a abordagem metodolégica mobilizada, poderia
apoiar-se, por exemplo, na seguinte citagdo de Denise Francois: “(...) comme le note Robert
Hall [1951], l'idiolecte est le senl lien d'observation linguistigne” (FRANCOIS, 1974, p.30)'*. Ou
ainda, compreender a seguinte citacao de Henri Boyer leva a reflexdes que saem do
paradigma quantitativista: “(..) /e corpus revét aux yeux d'une certaine sociolinguistique une valenr

qui ne doit rien a son volume” (BOYER, 2002, p. 100)".

OS DADOS: GRAVAGCAO PARCIAL E TRANSCRICAO DE UM
TELEFONEMA ENTRE UM MEDICO E A FILHA DE UMA DOENTE
EM CUIDADOS PALIATIVOS

A ligacao, previamente autorizada, de um gravador num dos campos hospitalares
abrangidos pelo projeto ETIC, coordenado por Alexandre Martins e Michel Binet, visava
juntar ao corpus ja coletado a gravagdo de uma nova ocorréncia de um mesmo evento
interacional, gerado por um dos quadros interacionais do regular funcionamento de uma
Equipe Intra-Hospitalar de Suporte em Cuidados Paliativos (EIHSCP): a reunido de
equipe.

Durante a reunido observada e gravada, que ocorreu em outubro 2019, o médico
paliativista atendeu uma chamada telefonica de uma utente, filha de uma doente seguida

pela equipe e que permanece no seu domicilio. O médico nao ativou o alto-falante do

14 Nota da edi¢do: “(...) como observa Robert Hall [1951], o idioleto é o tdnico lugar de observacio
linguistica" (tradugio livre).

15 Nota da edicio: “ (...) aos olhos de uma certa sociolinguistica, o corpus tem um valor que nada deve ao
seu volume” (traducio livre).
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telefone (viva voz), funcionalidade usada com frequéncia pelos profissionais, para permitir
aos colegas de equipe de integrar, na qualidade de ouvintes e, por vezes, de falantes, o
quadro participativo dum telefonema. Essa pratica permitiu também a coleta de gravacoes
completas de telefonemas durante a pesquisa etnografica. No entanto, como ¢é aqui o caso,
nem sempre o alto-falante foi ativado, o que gerou dados que podemos qualificar de
atipicos, do ponto de vista da quase totalidade dos estudos desenvolvidos em analise
conversacional: gravacoes parciais de telefonemas.

A gravacao em audio desse telefonema foi posteriormente transcrita, com recurso
as convencgOes de transcricao da fala-em-interacdo, ditas jeffersonianas, usadas em ACE
(JEFFERSON, 2004), no 4mbito de um artigo anterior (MONTEIRO & BRAS, 2020,
pp.-121-122). A transcricao abaixo reproduzida ¢ uma segunda versao, reelaborada, da

anterior, de acordo com convengdes apresentadas em anexo.

Excerto 1 (reunido ETHSCP, 24.10.2019)'¢

001 UT ((telefone toca na sala de reuniéo))

002 MP estou?

003 UT ((inaudivel, 1 seg. 40))

004 MP sim, ent&o? ndo conseguiu atender. ((riso abafado)) ((voz sorridente))
005 UT ((inaudivel, 2 seg. 18))

006 MP °muito bem®

007 UT ((inaudivel, 1 seg. 52))

008 MP muito bem.

009 UT ((inaudivel))

010 MP entao?

011 UT ((inaudivel, 2 seg.))

012 MP e conte-me coisas.

013 UT ((inaudivel, 3 seg.))

014 MP foi? boa. dormiu bem, isso é o primeiro sinal que
015 as coisas estdo: mais ou menos. diga.

016 UT ((inaudivel, 6 seg.))

017 MP sim:,

018 UT ((inaudivel, 3 seg.))

019 MP e tem estado bem, portanto, tem-

020 UT ((inaudivel, 3 seg.))

021 MP mas fez as gotas eh de forma preventiva para que

022 ndo tivesse dor, ou ainda

023 UT ((inaudivel))

024 MP ou co[mecou a ficar-

025 UT [ ((inaudivel, 2 seg.))

026 MP ah, ok. entdo diga-me s6 uma coisa. realmente ela estd a
027 precisar pelo que eu estou a ver a cada quatro horas
028 fazer reforco, é isso?

029 UT ((inaudivel, 2 seg.))

030 MP é isso, nao é?

031 UT ((inaudivel))

032 MP pronto, entdo vamos aumentar a dose, estd bem?

033 eh corrija-me se estiver enganado, estd a fazer cinquenta,
034 ndo é?, de fentanyl neste momento

16 Participantes: MP (“médico paliativista”); UT (“utente”); EP (“enfermeira paliativista”)
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((inaudivel, 2 seg.))

pronto. pode parecer um bocado alarmante passar ja& para cem,
mas ela realmente, com o que ela estd a fazer podemos dar
Jj4 esse saltinho, estd bem?, porque ela estd a precisar a
cada quatro horas, eh portanto, agora a questdo é muito
importante. é, beber muita, muita adgua que é para ela

ndo (0.5) estd bem? portanto, vamos tentar agora, hoje e
amanhd tentar reforgcar a agua, e se ela comecar a ficar
muito sonolenta ou alguma coisa, entdo nesse caso retiramos
o penso, e:: e depois liga para mim na hora que puder, esta
bem?, logo a seguir estd bem?, entre hoje e amanhd ainda
me vail dizer alguma coisa, pode ficar um pouco mais
sonolenta.

((inaudivel, 3 seg.))

é, é, é vamos tentar, estd bem? que é para ver se néo
temos de fazer mais SOS, estd bem?

((inaudivel, 2 seg.))

pronto.

((inaudivel, 3 seg.))

hm,

((inaudivel, 2 seg.))

sbé se tiver dor, estéd bem? por acaso, deixe-me sé olhar
para eu perceber se vamos ter de aumentar também a dose das
gotas, se for caso disso. .hh eh: mas eu para j& mantinha
exatamente como esta. se ela com a dose atual fica melhor,
é deixar ficar como estéd. estd bem? as dez gotas, e
aumentamos o adesivo. estd bem? mas depois quando ela
estiver com o adesivo posto, e ja tiverem passado alguns
dias e ela n&o tiver dor, e depois comecar, pronto, voltar
a ter dores, entdo as gotas a tomar ja& sdo um pouco mais. esta
((inaudivel, 2 seg.))

hm (1.0) até lhe vou recomendar uma coisa porque vamos ser
mais cuidadosos porque ela é muito magrinha, ndo quero que
ela se sinta mal. diga-me uma coisa, sabe como é que pode
cortar os 0Os pensos?

(0.6)

cortam-se de canto a canto. sabe fazer isso?

((inaudivel, 0.8 seg.))

imagine um

((inaudivel, 0.7 seg.))

sim, imagine que faz uma diagonal, que tem um retdngulo,
faz uma diagonal. do canto ao canto, pronto. se vocé cortar
um penso de um canto ao outro canto fica com metade da
dose, hum? (1.1) entdo é mais, é mais, depois ndo deita
fora esse penso, esse penso vail servir até a prdxima dose.
portanto, vamos aumentar em vez de cinquenta, vamos
aumentar para setenta e cinco.

((inaudivel, 2 seg.))

estd bem? é mais seguro.

((inaudivel, 1 seg.))

corta na diagonal o penso, e vai colar portanto (1.5)

no fundo até a dose

que ela fagca, que seja de setenta e cinco. portanto faz

0s cingquenta mais meio penso. estéd bem?

((inaudivel, 1 seg.))

e vamos ver como é que isto, como é que ela esta. é mais
seguro. acho que é mais seguro.

((inaudivel, 3 seg.))

pode, coloca ja&. ponha j& ao lado, estd bem?, que é para
saber que aqueles sdo os de hoje, esta bem?

((inaudivel, 1 seg.))

estd bem. (1.0) e pronto, a nivel de dosagem, depois de

de das gotas, ela estd a fazer dez, ndo é?, de cada

vez? (0.8) se houver necessidade até podiamos (1.3) seria
sensivelmente quinze, pelos meus calculos. mas deixe-me sé
confirmar, aqui com, com a-
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101 EP s&o quinze.

102 (2.5)

103 EP ah para setenta e cinco?
104 MP sim para setenta e cinco.

105 EP hm

106 (1.8)

107 MP deixa-me ver.

108 (2.6)

109 MP ¢é, exactamente. pode fazer até catorze gotas.

110 perfeitamente. catorze gotas.

111 UT ((inaudivel, 1 seg.))

112 MP se houver necessidade. pronto, mas é que

113 UT ((inaudivel, 1 seg.))

114 MP se ela tem dor apesar disto, sim. mas para ja faca as dez
115 até este setenta por cento acrescentar ao outro, esta a
116 perceber?

117 UT ((inaudivel, 1 seg.))

118 MP ‘que isto j& vai ser mais rapido. e pronto, ainda bem que
119 ela dormiu bem, fico mais tranquilo. estava preocupado.
120 UT ((inaudivel, 1.5 seg.))

121 MP estd bem. entdo vou sb escrever gue aumentamos para

122 setenta e cinco. pronto,

123 UT ((inaudivel, 1 seg.))

124 MP ok.

125 UT ((inaudivel))

126 MP de nada. va, adeus, adeus,

127 UT ((inaudivel))

128 MP com licenca,

129 UT ((inaudivel))

130 MP de nada.
((fim da chamada))

NAO EXISTEM “DADOS BRUTOS”: TRANSCREVER E ANALISAR;
DESCREVER E INTERPRETAR

Na cadeia operatoria da produgdo de dados e de conhecimentos, o leitor pode
verificar aqui que uma mesma gravagao pode gerar nao uma unica versio transcrita, mas
sim varias versdes. Tal fato, corrente em ACE, chama a atencdo sobre a inexisténcia de
“dados brutos” em ciéncias sociais e humanas.

O projeto The Natural History of an Interview, desenvolvido em varias fases, ao longo
dos anos 1955-1968, por uma equipe multidisciplinar de antropologos, linguistas e
psiquiatras, ¢ aqui a referéncia incontornavel, pela riqueza e pelo alcance histérico do
trabalho realizado, acerca da construgao de dados por meio da transcricao de filmes, para
fins de analise interacional (LEEDS-HURWITZ, 1987). Gregory Bateson, coautor com
Margaret Mead de um estudo etnografico baseado em fotografias, publicado em 1942,
muitas vezes citado, participou, a partir de 1956, neste projeto, juntamente com Ray L.
Birdwhistell. E preciso aguardar por 1971 para ver uma parte do trabalho desenvolvido no
ambito desse projeto valorizado em formato de livro publicado McQUOWN, 1971).

Consideradas em detalhes, as convencdes de transcricio, em ACE, da fala-em-

interacao, que incorporaram contribui¢cdes desse projeto (MONDADA, no prelo) variam,
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de modo a adaptar-se aos interesses de pesquisa dos analistas. As convengoes ditas
jeffersonianas sdo declinadas em variantes, que geram versoes diferentes da transcricao de
uma mesma gravacdo. Uma maior aten¢do prestada aos fendmenos prosodicos, por
exemplo, envolve uma reformulacao substancial das convencdes de transcricao. A transicao
dos corpora de gravagdes em audio para corpora de filmagens é acompanhada por um intenso
trabalho de reelaboragio das convencdes de transcricio e de anotacio de dados video
(MONDADA, 2018).

Entre a primeira versio da transcricio desta mesma gravacio (MONTEIRO &
BRAS, 2020, pp.121-122) e a segunda versio acima reproduzida, houve um trabalho
realizado que incidiu sobre a adaptagao das convengdes e a sua utilizagdao na transcri¢ao de
gravacoes parciais.

Primeira diferenca entre as duas versoes: o tratamento dado a transcri¢do do toque
do telefone. Na primeira versio, o toque era anotado a titulo de metadados, logo antes de
iniciar a transcricao propriamente dita. Na segunda versiao, optamos por anotar o toque do
telefone do médico paliativo (MP) como primeira linha da transcricaio (Lt 001),
correspondente a uma agao intencional, atribuivel a utente (UT). Se o toque vem
interromper o siléncio do telefone (objeto silencioso: o siléncio do telefone é o pano de
fundo que permite a ocorréncia do evento “toque do telefone”), para realizar um ato de
chamada, ou seja, um pedido de atendimento da chamada telefénica e de focalizagio da
atencao auditiva do médico na voz da utente, este acontecimento € o resultado de uma acao
deliberada, valendo como summons (convocador ou solicitador atencional) e tratado como
equivalente a um turno de fala. O toque do telefone é a tnica acao plenamente audivel da
utente, em toda a gravagao, parcial, do telefonema.

O “estou?” produzido pelo médico (Lt 002) ¢ a segunda parte do par adjacente
(SPP) formado pelo par “toque do telefone [summons]” | “estou?”: o “estou” confirma que
o telefone foi atendido e que a pessoa chamada esta a prestar atengao auditiva.

As duas primeiras linhas de transcricao desta segunda versao incorporam, portanto,
uma analise tedrica do estatuto acional do toque do telefone. Transcrever é analisar
(OCHS, 1979).

A descrigao do toque do telefone como “chamada” ou “solicitador atencional” é
uma interpretagao do seu valor acional. Descrever ¢é interpretar.

Este momento hermenéutico implicado na observagao e na descri¢ao subsequente
de dados — sensorialmente perceptiveis por escuta da gravacdo — como “agdo”

(ZACCAI-REYNERS, 2007, p.163) assenta numa reserva de saberes detidos pelo
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observador. Compreender outrem envolve uma atividade cognitiva de “re-experienciagao”
(re-excperiencing), ou seja, a mobilizacdo de experiéncias vivenciadas na primeira pessoa,
defendia Wilhelm Dilthey, na sua fundamentagao das ciéncias humanas como ciéncias
interpretativas (DILTHEY, 1977[1910], p.133). Conhecer ¢, portanto, reconhecer a partir
de experiéncias e de saberes culturais, previamente detidos. “Culturais”, no sentido de
partilhados pelos membros de uma mesma comunidade. Trata-se de saberes capacitantes:
capacitam os membros, dentro da comunidade, a produzir agdes reconheciveis pelos
outros membros e a reconhecer as agoes produzidas por outrem.

Um analista conversacional s6 pode transcrever numa lingua que domina ou passou
a dominar enquanto membro da comunidade dos sujeitos falantes da mesma. O
reconhecimento de uma sequéncia de sons como enunciado verbal mobiliza saberes
partilhados pelo transcritor e pelo sujeito falante gravado e transcrito. Como menciona
Nathalie Zaccai-Reyners, neste sentido preciso, centrado nos atos de interpretagao
incorporados nas descrigoes, a observagao ¢ sempre culturalmente participante.

Essa interpreta¢do incorporada no ato de descrever, ilusoriamente banal, ¢ uma
metainterpretacdo ou interpretacao de segundo grau: interpreta um ato interpretado em
primeira instancia pelos proprios participantes, na trama da interagao gravada. A segunda
parte do par adjacente, realizada no turno seguinte (L.t 002), torna observavel e inferivel que
o médico interpretou o toque do telefone ndo como uma avaria do mesmo, mas sim como
uma chamada efetuada a distincia por uma pessoa. F a chamada “prova do turno
seguinte”, em ACE.

No caso dessa gravagao parcial, cada turno do médico constitui uma pista, de valor
variavel, mobilizavel pelo transcritor e analista para reconstituir, por inferéncia, hipotéticos
turnos de fala da utente, cuja ocorréncia ¢é inferida a partir de outra pista: os siléncios do
médico.

O cotexto'” de cada siléncio é uma pista ou, melhor dizer, um conjunto de pistas,
que permitem ao transcritor decidir se um dado siléncio do médico corresponde a uma
pausa intraturno do mesmo (Lt 041, 066, 078, 085, 096 & 098) ou a produgao de um turno
de fala, inaudivel, pela utente, cuja durag¢ao pode ser estimada com base na duragio do

siléencio do médico (Lt 003, 005 etc.).

17 Nota da edi¢do: conforme Infopédia (2021), trata-se de “conjunto de sequéncias linguisticas que

precedem ou que se seguem a uma palavra ou um enunciado na linearidade textual; contexto verbal”.
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Quando o médico realiza uma agdo reconhecivel pelo transcritor como “colocagao
de uma pergunta”’, “pedido de confirmacio”, “pedido de manifestagio de uma
concordancia” ou “pedido de uma manifestagdio de compreensdao”, a partir de pistas
sobretudo entoacionais, lexicais e gramaticais, no final de um segmento de fala entdo
tratado como formando um turno de fala (L.t 002, 010, 028, etc.), este cotexto, que precede
um siléncio, guia o transcritor na sua interpretagao deste ultimo como provavel “turno de
fala da utente”, resultante de uma heterossele¢ao, pelo médico, desta como falante seguinte,
por meio de uma pergunta (SACKS, SCHEGLOFF & JEFFERSON, 1974).

Muitas falas do médico, que formam um cotexto que segue imediatamente um
siléncio, sdo interpretaveis como encadeamentos sobre uma fala da utente, a partir de pistas
entoacionais, semantico-pragmaticas e gramaticais, o que consolida a interpretagdo do
siléncio anterior como provavel “turno de fala da utente” (L.t 004, 014, 021, 026, 032 etc.).

Certas linhas de transcricao tratam artificialmente como turnos de fala sinais de
escuta ativa do médico, que nao operam nenhuma tomada de turno de fala nem tentativas
de tomada de turno de fala. Bem pelo contrario, incentivam a utente a prosseguir um
provavel turno de fala, entio em curso de producao (Lt 006, 008, 017 & 054). Outra
proposta de descri¢do e interpretacio de parte dessas falas pode assentar no conceito de
“terceira parte” de um par adjacente (TPP), funcionando semantico-pragmaticamente
como retorno avaliativo da pertinéncia da segunda parte (SPP), por parte do autor da
primeira parte (PPP).

Acabamos de autodescrever finamente a endo-organizagio metddica da nossa
propria pratica de transcricao, num dado momento das suas transformacdes e adaptagdes
constantes, perante uma gravacado parcial. Estas autodescri¢oes, que descoisificam a
transcricao final, evidenciando os métodos da sua construcao, geradores de multiplas
versoes, constituem saberes capacitantes, que habilitam outros investigadores a transcrever

e analisar semelhantes dados.

A GRAVACAO COMO ARTEFATO TEORICO-METODOLOGICO
DOTADO DE VALOR DOCUMENTAL

A montante da transcri¢dao, temos a propria atividade de gravacio, por ligacao de
um gravador. E comum, em ACE, considerar que a transcricio nao se substitui a gravagao
e a sua escuta. Como atesta o presente artigo, uma vez transcrita uma primeira vez, a

gravagao continua a constituir um dado empirico importante, que pode ser novamente
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escutado, para fins de nova anilise ¢/ou de nova transcricdo. Um corpus tem uma vida
cientifica longa e multipla.

Fazemos notar, portanto, que uma nova transcricio que se quer rigorosa nao se
elabora a partir da leitura de uma transcri¢do anterior, mas sim da re-escuta da gravacao.
Essa observacdo fundamenta a perspectiva que encara uma gravagio como constituindo
um “dado mais bruto” do que a sua transcri¢ao, ou seja, como dado menos transformado e
adulterado, como dado constituindo um registro mais proximo, auténtico e fiel do “evento
social” convertido em objeto de estudo. Nesse sentido, ¢ comum que se refira as gravacoes
como “dados auténticos” ou “dados naturais”, que nao seriam transformados, ou muito
pouco, por contraste com uma transcri¢ao.

E, de fato, didatico seguir essa perspectiva e mostrar as transformacées dos dados
gravados por ocasido da transcricio, para promover uma primeira conscientiza¢ao da
inexisténcia de dados brutos como base empirica da investigagdo em ciéncias sociais e
humanas. Mas, numa segunda aproximagao a essa questdo epistemoldgica, ¢ preciso
acrescentar que, a montante, a propria gravagdo constitui uma artefato tedrico-
metodologico.

Cada decisao de ligar e de desligar o seu gravador durante uma pesquisa de campo
opera um recorte, no continuum do real, que é informado por quadros teéricos, incorporados
a linguagem corrente ou a linguagem de um grupo de especialistas (JAUBERT, 2002;
PASSERON, 1995). Fenomenologicamente, nao existem dados puros da percep¢iao, na
medida em que todo o objeto sensorialmente percepcionado é cognitivamente visado e
elaborado.

A coleta de uma gravagao parcial tem, a essa luz, a vantagem de permitir alertar
mais facilmente o leitor/investigador contra o etro denunciado, com razio, por Jean-
Claude Passeron (1995, p.9), que consiste em assimilar uma grava¢io ou um filme a um
registro fiel e completo do mundo, capaz de se substituir a ele. Qualquer registro é e sera
sempre parcial, como sublinhava Max Weber.

Dito isso, nao é em vao, no entanto, tentar efetuar registros que captam, com cada
vez mais detalhes, os dados sensoriais émicos, ou seja, os dados visuais e auditivos,
nomeadamente, percepcionados e processados pelos proprios patticipantes numa
interagao, de acordo com uma abordagem que se refere a observagiao naturalista, sem,

porém, perder de vista que os dados coletados sao construtos tedrico-metodolédgicos.
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Nao ¢ vao, como comprova o seguinte fato: muitas descobertas fundamentais da
ACE teriam sido pura e simplesmente impossiveis de alcancar na auséncia de gravagoes da
fala-em-interagao, que ¢é possivel escutar um numero ilimitado de vezes, sem perda dos
detalhes comportamentais nelas capturados e fixados. Os registros memoriais, volateis, de
um observador, ou as suas notas de campo, muito mais lacunares, nio oferecem uma
alternativa a coleta de gravagdes. S6 com a introdugao da utilizagao de gravadores é que foi
possivel descobrir e descrever finamente, pela primeira vez, a “maquinaria” da conversagiao
(SACKS, 1984, p.26), constatagao historica que justifica a seguinte afirmagao: os estudos de
corpora permitem completar e consolidar a pesquisa etnografica. Quanto a coleta de corpora
de gravagbes parciais, forca é de constatar que ndo teriam proporcionado uma base
empirica cuja analise teria tornado possivel alcancar os resultados e as descobertas aqui

mencionados.

O VALOR DOCUMENTAL DE UMA GRAVACAO PARCIAL

Apesar das limitagoes acima apontadas, uma gravacao parcial pode servir de base
empirica a descri¢ao de agdes realizadas no ambito de um dos quadros interacionais dos
cuidados paliativos, o que motivou uma primeira transcricao e analise da gravagao parcial
aqui considerada, no artigo anterior ja mencionado (MONTEIRO & BRAS, 2020).

As microdecisdes tomadas nesta primeira transcricao equipararam o telefonema a
um s6 turno de fala — ndo ao nivel da analise, obviamente, mas sim ao da transcricio
propriamente dita. Aproveitamos a referéncia a este primeiro tratamento dos dados
gravados para estender a discussdao a questao do valor documental de um sé turno de fala,
transcrito isoladamente. Recortar e isolar um sé6 turno de fala opera uma des-co-texctualizagao
dos dados, extremamente empobrecedora, do ponto de vista da ACE da copilotagem,
passo a passo, da interagdao, pelos proprios participantes. E precisamente a recusa de
abordagens des-co-textualizadoras — que fazem perder de vista a trama das interacGes — que
singulariza a ACE dentro do universo das abordagens analiticas das praticas e dos
conteudos discursivos. A ACE nio é uma ciéncia de falas interacionalmente desenraizadas,
arrancadas da trama das interacbes onde ocorrem. As descobertas dos analistas
conversacionais resultam de uma abordagem da fa/a-em-interagao, ou seja, da organizagio em
turnos de fala das interacbes conversacionais.

No entanto, a atribuicao e a exploracio do valor documental de uma gravacao
parcial, inicialmente transcrita como se fosse um s6 turno de fala, obriga a ponderar a nossa
argumentacao. Afinal, cada turno de fala é ou pode ser, em si mesmo, uma janela de
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observagao direta de agdes realizadas conversacionalmente, cujo valor documental pode
servir de base empirica a descricbes e analises do trabalho dos profissionais de satde
(MARTINS & BINET, 2020).

A possibilidade e a heuristicidade de analises de gravagdes parciais ou de turnos de
fala isolados niao podem ser totalmente descartadas, apesar da forga, irrefutavel, das
descobertas realizadas pelas vias definidas pela ACE. O programa investigativo, ou seja, o
leque de questoes abordaveis, numa pesquisa que tem por base empirica gravagoes parciais,
¢ incontestavelmente mais reduzido, sem ser, no entanto, nulo, longe disso. Remetemos
para a leitura da transcri¢do acima reproduzida e para o artigo anteriormente publicado,
para uma verificagio do valor documental de uma gravagiao parcial. O leitor nio ficara
surpreendido ao constatar que a transcricdo aqui proposta abre multiplas janelas de
observagao direta, que permitem descrever aspectos da humanizagdo dos cuidados de
saude (OSTERMANN & MENEGHEL, 2012) — partes integrantes dos cuidados
paliativos — que certos profissionais gostariam de replicar e disseminar noutros servigos

hospitalares (PINTO, 2020).

A MODO DE CONCLUSAO

Sob pretexto de discutir o valor documental de uma gravacao parcial, este artigo,
corredigido por um antropélogo e um linguista, é animado por uma intengao, a de arrancar
o véu de falsa banalidade, de iluséria autoevidéncia, que esconde a riqueza da historia
multidisciplinar sedimentada e incorporada em cada ato de coleta de “dados”, na
investigacao qualitativa, de cariz etnografico.

Ligar um gravador é um ato epistémico, que recorta e constréi como “dados”
registros sempre parciais e lacunares, dentro de dispositivos tedrico-metodolégicos, que
importa descrever e pensar, em nome de uma reflexividade epistemoldgica situada,
finamente ancorada nos detalhes de operacdes encadeadas umas as outras, de processos
metodolégicos concretos.

Na ACE, a metodologia nio é o objeto de uma agenda periférica, mas sim o objeto
central da ciéncia social. F na qualidade de metodélogos praticos (ou de praticantes de uma
metodologia) que uns e outros, investigadores incluidos, somos construtores do
quotidiano. A etnometodologia ¢ uma metodografia (ZIMMERMAN & POLLNER, 1970,
p.95), que produz saberes capacitantes, do investigador e dos sujeitos por ele estudados,

como Louis Quéré, entrevistado por Georges Lapassade, sublinhou:
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Garfinkel semble considérer qu'une description sociologique est pertinente si elle
contribue, par la déconverte de la méthode d'organisation interne d'un phénomene, a
aceroitre le savoir-faire, ['habileté pratique des gens qui le faconnent a travers leurs
aspirations, a travers lenr engagement concret, sitné (QUERE ; in LAPASSADE
& QUERE, 1986, p.72)1s.
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Quadro 1: Convencdes de transcricio

Falas sobrepostas

Pausa (em segundos e décimas de segundo)

Descrigio de fenémeno nio transcrito (p.ex. fala inaudivel)

Entoacio descendente

Entoacio ascendente, continuativa

Entoacio ascendente, final

Corte repentino de uma palavra

Diminui¢io do volume da fala

Alongamento de som da fala

.h

Inspiracdo audivel

Fonte: Adaptagio a partir de Jefferson (2004)
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